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Bakgrund och syfte

» Riksfoérbundet HjartLung vill gbra allmanheten uppmaéarksam pa hur
ambulansvarden fungerar i Sverige. Inom ramen for detta arbete har
Demoskop fatt i uppdrag att genomféra en undersdkning riktad till
Sveriges ambulansstationer. Undersdkningen ar en uppféljning till
studier som gjordes 2012, 2013 och 2014.

» Syftet med denna undersdkning ar att kartlagga stationschefers
attityder, kunskaper och agerande i fragor som ror stationens
mdjlighet att leva upp till omvéridens krav, mal fér Prio 1-larm,
maluppfyllelse, malets beslutsfattare, frekvens av personalens
kunskapsprov, utrustning i akutambulanserna och framtida
utmaningar.
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Genomforande

» Undersdkningens malgrupp var alla Sveriges chefer for
ambulansstationer, en chef kan ansvara fér mer an en station.
Ambulanscheferna sdktes via respektive landstingsvaxel och station.

» Totalt genomférdes 109 telefonintervjuer i malgruppen under perioden
13 — 30 januari 2015. Totalt representerar de 306 stationer.

» Svarsfrekvensen var 79%.
» For urvalet svarade en kombination av Par, Demoskop och Bra Roster.

» Frageformuldret utformades i samarbete mellan Demoskop och
Riksforbundet HjartLung.

» Ansvarig for undersokningen inom Riksforbundet HjartLung var Par
Hommerberg och Peter Edfelt.

» Demoskops projektansvarige var Per Hornsten.
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mars 2015

Antal svar och svarsfrekvens per lan

C—
2014

Dalarna
Gotland
Gavleborg
Halland
Jamtland
Jonkdping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane
Blekinge
Stockholm
Sdédermanland
Uppsala
Varmland
Vasterbotten
Vasternorrland
Vastmanland
Vastra Gotaland
Orebro
Ostergétland

Antal Antal Andel Antal
2013 2012 svar __ stationer
4 4 6 67% 8
1 2 2 2 100% 3
5 6 6 6 71% 9
4 3 7 5 75% 4
4 4 2 4 50% 11
2 2 5 1 67% 12
4 5 4 2 67% 13
3 1 2 1 100% 15
11 12 15 12 92% 26
11 9 8 3 86% 33
2 2 2 2 100% 5
15 18 12 7 76% 24
1 3 2 4 33% 8
3 2 2 3 100% 10
5 7 6 6 63% 7
3 4 4 4 60% 11
8 6 6 3 100% 10
5 3 2 1 83% 18
12 14 14 10 71% 54
2 3 2 = 100% 5
4 3 4 4 80% 20

*En chef kan ansvara for flera statloner,
antalet stationer anger darmed hur manga
stationer de intervjuade ansvarar for.
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Resultat
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Sammanfattning

» 8 av 10 tycker att stationerna lever upp till omvaridens krav och
forvantningar

» 83% anser att det ar i stor eller mycket stor utstrackning majligt att leva upp
till omvarldens krav och forvantningar utifran de resurser som finns till
forfogande.

» Andelen &r nagot lagre i storstadslanen (79%) &n i 6vriga lan (85%).

» Vastmanlands lan, Varmlands lan och Stockholms |an har hégst andelar som
tycker att man lever upp till omvarldens krav och férvantningar i mycket stor
utstrackning.

» Framsta anledningar att inte uppfylla forvantningar ar begrénsade resurser i
kombination, fler uppdrag och langa avstand pa glesbygden.
> Lite svdrare att leva upp till alimdnhetens forvantningar

» 74% tycker att man i stor eller mycket stor utstréackning lever upp till
allmanhetens férvantningar pa att ambulansen nar patienten i rimlig tid.

» I Stockholm har man svarare att leva upp till allmanhetens férvantningar.
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Sammanfattning

» MaAl for Prio-1 larm varierar mer och mer

» Malen foér hur stor andel av befolkningen som ska nas inom 20 min vid Prio 1-
larm varierar mellan 65% och 100%.

> 4 av 10 har ett mal att nd 85%-100% av befolkningen inom 20 min, vilket &r i
linje med foregaende ar. I Gétaland och Storstadslénen ar det 6 av 10.

> Samtidigt &r det manga (15%) som satter snabbare mal &n 20 minuter med
mal som varierar mellan 70%-90% inom 10-15 minuter. Framférallt &r detta
vanligt i Gétaland dar 24% satt snabbare mal &n 20 minuter.

» Andelen som frangatt mal for Prio-larm och uppger att de har kvittenstid som
mal har minskat fran 10% till 5%. Att man anvéander kvittenstid beror i
huvudsak pa krav fran bestéllaren.

» 4 av 10 lever inte upp till sina uppsatta mal for Prio 1-larm

» 5 av 10 anser att stationerna kan leva upp till sina mal for Priol larm. En andel
som har minskat senaste aret (fran 6 av 10 ar 2014), vilket kan ha att géra
med att man 6kat sina krav. Férra arets undersdkning visade ocksa att manga
da hade dkat sina krav vilket verkar nu ha slagit igenom. Da uppgav 2 av 10 att
de 6kat sina krav. I ar sdger 1 av 10 att de gjort det det senaste aret. Hojda
mal ser vi i ar framforallt i Skane och Vastra Gétaland

» 4 av 10 lever inte upp till de uppsatta malen. De framsta orsakerna till att man
inte lyckas nd sina mal uppges vara for langa avstand och for lite resurser.
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Sammanfattning

>

>

>
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F3 bestammer malen sjalva

» Det ar i huvudsak landstinget eller regionen som séatter vilka mal som ska gélla.
Knappt 10% har sjdlva bestamt i den egna ledningsgruppen och nagra fa har
fatt malen fran SOS Alarm.

Vissa skillnader i medicinteknisk utrustning

» I stort sett alla ambulanser (96%) har utrustning som kréavs for hjartinfarkt och
andelen har gradvis 6kat sedan 2012 (85%). I Goétaland ar det dock “bara” 90%
av ambulanserna som &r utrustade med sadan utrustning.

» Alla bilar ar utrustade med defibrillator och i princip alla har EKG, ddremot
uppger bara 3 av 10 att samtliga bilar ar utrustade med ventilator. En andel
som dessutom &r lagre &n tidigare ar (4 av 10). Bara ytterligare 8% uppger att
de har ventilator men bara vi vissa bilar.

» Endast 8% uppger att de i alla bilar har méjligheter till blodprov som mater
troponin.
2 av 3 anser att de har den extrautrustning som kravs for att ge
basta mojliga vard

» Nagot farre an foregdende 3r, drygt halften anser sig helt och hallet ha den
utrustning som krévs for att garantera bra vard och andelen &r lagre.

» Drygt 9 av 10 anser att de atminstone ndstan har den utrustning som krévs.

» Svaren varierar fran lan till 1an, sdmst i Stockholm och Gévleborg och bést i
Skane och Vastmanland.
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Sammanfattning

» EKG diagnos stdlls i hog grad nar den bor

» 3 av 4 anser, liksom forra aret, i mycket hég utstréckning att EKG tas nar den
bor. Det varierar dock dver landet. I Gavleborg sager bara 20% att det gors i
mycket hdég utstrackning och i Norrbotten och Vasternorrland ar det drygt 6 av

10.
> Allt fler gor tatare kunskapsprov bland ambulanspersonalen

> Fér ett ar sedan uppgav 13% att de atminstone en gang i halvaret genomfor
regelbundna kunskapsprov med ambulanspersonalen. Idag ar den andelen
33%.

» Kompetensforsorjning och det 6kade antalet larm ar de storsta
utmaningarna

» Att kunna halla jdmn niva med 6kade kompetenskrav och locka personer med
ratt kompetens till yrket uppger manga &r stora utmaningar foér framtidens
vard.

» Manga ndmner det dkade antalet larm som en stor utmaning da manga av
larmen inte &r i behov av akutvard.

» En annan utmaning &ar och fa en mer valfungerande vardkedja; 6ka samverkan,
dka antalet patienter till rgtt vardniva och att fa stérre inflytande att bedéma
och ge vard i hemmet.
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Slutsatser

1. Overlag fungerar ambulansvarden bra
» Manga uppger att de kdnner att de kan leva upp till omvéaridens krav och

forvantningar, men allmanhetens férvantningar upplevs ibland vara fér
hoga.
2. Malen for Prio 1-larm varierar och forsvarar jamforelser
» Olika stationer har olika mal och det finns en tendens att franga 20
minuters malet. Fragan ar vad malen har fér konkret funktion och i vilken

utstrdckning det ger svar pa hur ambulansvarden fungerar? Ar de mer
anpassade efter stationens forutsattningar?

3. Avstdnd och resurser i forhallande till 6kat antal transporter
hinder for maluppfyllelse
» Generella problemet ar att ha tillrackligt med resurser att for att hinna
med ett 6kat tryck av transporter och utryckningar och pa glesbygden
kunna hantera de 1&nga avstanden.
4. Kompetensforsorjning, samverkan och resurser for en okad
tillganglighet ar stora utmaningar for framtiden
» Hur vardkedjan ska utvecklas for att kunna prioritera och erbjuda
patienterna ratt vard &r en stor utmaning for framtidens

ambulanssjukvard. Alternativa transportlésningar maste finnas tillgangliga
for dem som inte behdver akutvard.
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Omvarldens krav och forvantningar

I vilken utstrédckning upplever du att stationen/stationerna inom ditt ansvarsomrdde har mdéjlighet att
leva upp till omvérldens krav utifrén de resurser som finns till férfogande?

Andel som svarat "i stor” (4)

eller “i mycket stor” m2012 w2013
100 utstrackning (5) pa en skala

mellan 1-5 2014 m2015
80
60
40
20
0

Samtliga Norrland Svealand Gotaland Storstadslan Ovriga lan

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2012; 111 intervjuer 2013; 120 intervjuer 2014; 109 intervjuer 2015
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Omvarldens krav och forvantningar

I vilken utstrédckning upplever du att stationen/stationerna inom ditt ansvarsomrdde har mdjlighet att
leva upp till omvérldens krav utifrén de resurser som finns till férfogande?

-~

57

Samtliga

60

20

Gavle-
borg

Bas: Samtliga, 109 intervjuer 2015
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Allmanhetens forvantningar

I vilken grad upplever du att stationen/stationerna inom ditt ansvarsomrdde har méjlighet att leva upp
till allménhetens férvadntningar pd att ambulansen ndr patienten i rimlig tid?

100% 3 0 0 0 0 0 0
B 9 I 7 8 .
6 — .| Vet ej/Ej svar
1
20 m1) I mycket liten
80% i - | 40 - utstrackning
“2)
55 “3)
60% 80 |
“4)
57 36 m5) I mycket stor
utstrackning
40% | | | | |
° 80 50 58
53
20% —
27
20
s |
00/0 — o w——
Samtliga Gavle-  Norr- Skdne Stock- Varm- Vé&ster- Vast-  Vastra
borg botten holm land norr- man- Goétaland
land land

Bas: Samtliga, 109 intervjuer 2015
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Begransade resurser och geografin gor att man inte
lyckas uppfylla omvarldens forvantningarna

= ” Darfor att antalet
De tre vanligaste orsakerna uppdrag har Gkat
markant frén hésten och
framat. Uppdragen har
Ookat mellan 15-20 %.
Jag tycker att
Ambulansdirigeringen
inte sker tillrackligt bra
idag.”

1. For langa avstand

2. FOr lite resurser

” Fér sma resurser
samtidigt som antalet
larm o6kat. Vi har samma

3. Okat antal larm resurser som vi hade for
15 gr sedan.”

” M3nga upplever att det
finns fler ambulanser én
vad det egentligen gor.”

” Kravet fran
omvarlden ar valdigt
hogt”

” Det geografiska
avstdndet har i
glesbygden.”

Bas: Nar inte upp tillférvantningarna.
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Okad anvéndning av kvittenstid
90 sek istéllet fér uppsatta mal
samt andra tidsmé&l - férsvérar

Malen for Prio 1 larm "

Hur stor andel av ldnsbefolkningen har ni som mél att n§ inom 20 minuter vid Priol-larm (frén det att
SOS Alarm mottar samtalet till dess att ambulans ndr patient) under férutséttning att det finns en
tillganglig akutbil?

Samtliga 2012
Samtliga 2013
Samtliga 2014
Samtliga 2015

Norrland 2012
Norrland 2013
Norrland 2014
Norrland 2015

Svealand 2012
Svealand 2013
Svealand 2014
Svealand 2015

Gotaland 2012
Gotaland 2013
Gotaland 2014
Gotaland 2015

Storstads lan 2012
Storstads lan 2013
Storstads lan 2014
Storstads lan 2015

Qvriga 2012
Qvriga 2013
Qvriga 2014
Ovriga 2015
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m85-100% av H65-80% av M10-15 m25-30 | Kvittenstid mOvriga mHar inget Vet ej/
lansbefolk- lansbefolk- minuter minuter pa 90 sek mal Ej svar
ningen ningen

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2012 ;111 intervjuer 2012; 120 intervjuer 2014; 109 intervjuer 2015
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Maluppfyllelse

Lever stationen/stationerna inom ditt ansvarsomrdde upp till malet fér Priol larm?

Samtliga Andel
Iljall
Norrland
Svealand
m2012
Gotaland m2013
M2014
m 2015
Storstadslan
Ovriga l&an
80 100 %

Bas: Angett mal, 76 intervjuer 2012; 91 intervjuer 2013; 108 intervjuer 2014; 103 intervjuer 2015
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Geografin och for lite resurser gor att man

inte lyckas uppfyl

De tre vanligaste orsakerna

1. For langa avstand
2. For lite resurser

3. For hog belastning

For fa resurser och
se till att vi kor ratt
patienter.

Bas: N&r inte upp malen for Priol-Larm.
mars 2015

17

a malen

" Ligger runt 83%
idag. Resurserna
finns inte idag.
For att kunna
klara av malet
skulle vi behova
manga fler
fordon.”

" Har en ambulans
och kommer fler
larm in samtidigt
hinner vi inte.”

” Det har inte sa
mycket med oss att
goéra utan ar en
resursfrdaga, antal
ambulanser ar for
fa. Styrningen ar
felaktig inom SLL.
Det finns inget
beredskaps
tankande.”

” Beror inte p3
stationen utan ar
SOS alarm som
skickar ut bilarna i
ldngre avstand &n
det mojliggors.”

” Det ar for stora
avstand -
utkanterna i mitt
omrdde &r 7 mil
bort. Vi kan bara nd
upp till 50 %.

” Inte idag
eftersom
belastningen ar
for stor. Vi tror att
vi kan na upp till
madlet nér vi far ta
over
ambulansdirigerin
gen sjalv senare
under varen”
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Justering av malen

Har mélet for Priol larm ndgon gdng under de senaste dren justerats?

Samtliga 2012
Samtliga 2013
Samtliga 2014
Samtliga 2015

Norrland 2012
Norrland 2013
Norrland 2014
Norrland2015

M3&len har hojts:
ng storre andel av
befolkningen alt.
kortare tid

M3&len har sédnkts:
Lagre andel av
befolkningen, alt.
langre tid

Svealand 2012
Svealand 2013
Svealand 2014
Svealand 2015

Gotaland 2012
Gotaland 2013
Gotaland 2014 |
Gotaland 2015

Storstadslan 2012
Storstadslan 2013
Storstadslan 2014
Storstadslan 2015

Ovriga lan 2012
QOvriga lan 2013
Ovriga lan 2014
Ovriga lan 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa, malet har héjts m Inte justerats mJa, malet har sankts Vet ej

Bas: Angett mal (inklusive vet ej), 84 intervjuer 2012; 106 intervjuer 2013; 115 intervjuer 2014; 103 inteajuer 2015
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Justering av malen

Har mélet for Priol larm ndgon gdng under de senaste dren justerats?

Samtliga 2015 [ET0 68 E 17 {

M3&len har hojts:
ng storre andel av
befolkningen alt.
kortare tid

Gavleborg

Norrbotten [ R 40 I Mélen har sinkts:
Lagre andel av
scne A, s | befolkningen, alt
. léangre tid
A
stocknoim A 25 |
varmiand R R 20 |

Vasternorrland

1w
0

Vastmanland 20 80 )
Véastra Gotaland 42 42 8 8 l
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa, malet har héjts m Inte justerats mJa, malet har sankts Vet ej

Bas: Angett mal (inklusive vet ej), 84 intervjuer 2011; 106 intervjuer 2012; 115 intervjuer 2014; 103 interyjuer 2015

mars 2015 " emoskop «



Fa bestammer malen sjalva

Vem eller vilka bestdmmer mélet fér Priol larm (dvs mélet om hur stor
andel ldnsinv8narna som ska n8s inom uttalad tid)?

Annat, exempel:

Politiker,
B Landsting ® Annat, vad? ledningsgruppen,
"SOS alarm”

% 100
80

60

40

20

0

2014 2015 Norrland Svealand Gotaland Storstadslan Ovriga lan

Bas: Angett mal (inklusive vet ej), 103 intervjuer
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Utrustning for hjartinfarkt finns i storre utstrackning

Vilken medicinskteknisk extrautrustning finns att tillg§ i akutambulansbilarna inom ditt ansvarsomrade?
Finns utrustning fér hjartinfarkt?

Andel "Ja, i alla
akutambulanser”

% 100

80

60

40

20

Samtliga Norrland Svealand Gotaland Storstadslén Ovriga l&n

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2012; 111 intervjuer 2013; 120 intervjuer 2014; 109 intervjuer 2015
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Medicinskteknisk extrautrustning

Vilken medicinskteknisk extrautrustning finns att tillg§ i akutambulansbilarna inom ditt ansvarsomrade?
Finns... ?

Norrland och Svealand nagot
4 farre som har ventilator.
Svealand nagot fler ambulanser

Andel "Ja, i alla
akutambulanser”

% 100 med blodprov.
80
Bara ytterligare 8%
har det i enstaka

60 ambulanser m2012

H2013

2014

40 m 2015
20

0 2l - K

EKG Defibrillator Ventilator Blodprov som mater
troponin

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2012; 111 intervjuer 2013; 120 intervjuer 2014; 109 intervjuer 2015
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Medicinskteknisk extrautrustning

I vilken utstrédckning instdmmer du i att akutambulansbilarna inom ditt ansvarsomrdde har den
medicinsktekniska extrautrustning som krévs for att ge bdsta méjliga vard?

% 100 Svarat “instammer mycket
val” (5) pa en skala
mellan 1-5
80

60 m2012

2013

42014

40 m 2015
20
0

Samtliga Norrland Svealand Gotaland Storstadslén Ovriga l&n

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2012; 111 intervjuer 2013; 120 intervjuer 2014; 109 intervjuer 2015
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Medicinskteknisk extrautrustning

I vilken utstrédckning instdmmer du i att akutambulansbilarna inom ditt ansvarsomrdde har den
medicinsktekniska extrautrustning som krévs for att ge bdsta méjliga vard?

H (4) Instdmmer val
H (5) Instammer mycket val

% 100 v v
20
80
33
60 38
60 60
100 100
40 80
58
50
20 4
. 33
0

2012 2013 2014 2015 Gavle- Norr- Skane Stock- V&rm- Véaster- Vast- Vastra
borg botten holm land norr- man- Gotaland
land land

Bas: Samtliga, 86 intervjuer 2012; 111 intervjuer 2013; 120 intervjuer 2014; 109 intervjuer 2015
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3 av 4 anser att EKG diagnos stalls nar den bor i
mycket stor utstrackning

I vilken utstrdckning instdmmer du i att EKG diagnos stélls ndr den bér? Svara pd en skala 1-5, dér 1
betyder i mycket liten utstrdackning

% 100 Svarat “i mycket stor
utstrackning” (5) pa en
skala mellan 1-5
80
60
40
75 74
20
0
Samtliga Samtliga Norrland Svealand Goétaland Storstadslan Ovriga l&n
2014 2015

Bas: Samtliga, 120 intervjuer 2014; 109 intervjuer 2015
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100
80
60

40 75
20
0

Samtliga
2014

EKG diagnoser

I vilken utstrdckning instémmer du i att EKG diagnos stélls ndr den bor?

Skala 1-5, dér 1 betyder i mycket liten utstrdckning

Svarat “i mycket stor
utstrackning” (5) pa en
skala mellan 1-5

100
82
74 73
64 63
20

Samtliga  Gavle- Norr- Skane Stock- Varm- Vaster-
2015 borg botten holm land norr-
land

Bas: Samtliga, 120 intervjuer 2014; 109 intervjuer 2015
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100

75
Vast- Vastra
man- Gotaland
land
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En klar majoritet genomfor kunskapsprov minst arligen

Hur ofta genomférs regelbundna kunskapsprov av
ambulanspersonalens (dvs fé6r ambulans-sjukskéterskor inom ditt
ansvarsomrdde) kompetens? Ungefér minst en gdng varje...?

Anser att det gors
tillrackligt ofta (%)

Samtliga 2014 g 89

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mM3nad ®Halvdr ®Ar mVartannat 3r mVart femte &r mMer séllan ®Aldrig ®Annat Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 120 intervjuer 2014; 109 intervjuer 2015
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Utmaningar for den framtida varden

De tre vanligaste orsakerna

1. Kompetensforsorjning
2. Okat antal larm

3. Samverkan inom varden

F3 rétt patient till
réatt vardniva.

Bas: Samtliga, 109 intervjuer.

” Generation som har

minskad egenvard,
fel ambulans-
transporter. Okad
dldre befolkning,

rekryteringsproblem,

storre samarbete
med vardcentral.”

” Att behdlla
kompetensen och
personal med den
kompetens som
behovs.”

” Att finna
validerade sétt att
kolla for att
prioritera vilka som
egentligen behéver
dka ambulans.
Bemanningsfragan
- det stalls hogre
och hégre krav p3
personalen. Det
bérjar bli svart att
hitta ratt
personal.”

”” Antal larm som
okar. Resurserna
rdcker inte till.”

” Det som ar den
stérsta utmaningen
ar att man har ratt
vardniva. Dvs
kunden far tillgang
till ambulans nar
behandling kravs
under transport. I
ovrigt kan man
kanske dka
sjuktaxi”

” Jobba mer med
palliativ sjukvard,
vard i hemmet och
diagnostisering
med troponin.
Enklare blodprover
for att kunna fa
sdkrare provsvar
och bedémning for
att kunna lamna
kvar patienter
hemma.”
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