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Om Riksforbundet HjartLung

1938 Det forsta numret av var tidning Status kommer ut
1939 De Lungsjukas Riksforbund bildas
1961 Hjartsjuka ansluts till riksforbundet

1996 gors den forsta kartlaggningen av sjukhusens
hjartrehabilitering

2013 far vi nytt tilltalsnamn: Riksforbundet HjartLung
2014-2016 drivs kampanjen "“Ljuset Pa!”

2016 lanseras hjartrehabiliteringsmodellen "Hjartguiden” och
patientutbildningen "Aktiv med HjartLung”

2018 lanseras kampanjen “Sedd i varden” for att driva fragan om
personcentrerad vard

2019 karldiagnoser ansluts till Riksforbundet
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| vilket organisatoriskt sammanhang verkar Riksforbundet HjartLung?

» Vidarenideell forening som ar politiskt och religidst obunden.
* Vid arsskiftet 2019/-20 hade vi 36 758 medlemmar.

« Medlemmarna ar organiserade i 145 lokalféreningar som samverkar genom 21 lansforeningar. Ett fatal medlemmar &ar ocksa
direktanslutna till férbundet.

Vi har ocksa sex medlemsorganisationer anslutna till férbundet (Apnéforeningen Stockholm, PAH Sverige, Alfa-1 Sverige, FH Sverige
Viking - féreningen for hjart- och lungtransplanterade samt IPF Sverige — patientférening for lungfibros)

« Forbundsstyrelse (FS), revisorer och valberedning utses pa kongressen som ager rum vart tredje ar. Nasta ordinarie kongress ager
rum 2022.

« Kongressen bestar av 73 ombud fran lansféreningarna och medlemsorganisationerna.

« Kongressen tar stallning till FS:s ansvarsfrihet, godkanner verksamheten for den gangna kongressperioden, FS:s forlag, behandling av
motioner samt valberedningens och revisorernas forslag.

» Forbundskansliet har 18 personer anstéllda som forbereder och verkstaller FS:s beslut.
* Riksforbundet &r medlem i de europeiska paraplyorganisationerna EHN (hjarta) och EFA (lunga).
 Riksforbundet deltar aktivt i de nordiska natverken NHL (lungfrdgor) och NHU (hjartfragor)

« Viéarocksa medlem i Funktionsréatt Sverige, Giva Sverige, Forum for Health Policy, Leading Health Care, Forska Sverige, ABF, MOD,
Livet som gava, Tobaksfakta, Handikapphistoriska foreningen, Ideell Arena och Folkspel.

* Riksforbundet innehar 90-konto som kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll.
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\Var vision

Personer med hjart-, karl- och lungsjukdom ska ha ett bra liv
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Vara varderingar

Gemenskap

Handlingskraft
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Vara malgrupper

* Primara - Personer med hjart-, karl- och lungsjukdom och
deras narstaende

 Sekundara - Stodjande, sjukvardspersonal och riskgrupper
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Verksamhetsinriktning 2020-2022

Verksamhetsinriktningen, som kongressen 2019 faststallde, ar
vagledande for verksamhetsplanerna under kongressperioden.

Riksforbundet HjartLung ska vara en stark patientorganisation for sina
medlemmar, och for alla personer med de diagnoser vi foretrader. Vi
ska verka for att manniskor med hjart-, karl- och lungsjukdom ska
kunna leva ett sa bra liv som maijligt. Det innebér att de ska fa basta

maijliga vard, behandling, rehabilitering och férutsattningar for en bra
egenvard.
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Forts. verksamhetsinriktning

FOr att vara en stark patientforetradare ska vi fokusera pa att:

 Vara en organisation | takt med tiden

 Utveckla medlemskapet och starka medlemsutvecklingen
 Erbjuda medlemmar livsstilsaktiviteter, utbildningar och socialt st6d
* Erbjuda varden patientutbildningar

« Driva opinionsbildning

« Stddja forskning som &r till gagn for vara medlemmar och personer
Inom vara diagnosomraden

 Arbeta for ytterligare effektivisering och digitalisering inom
organisationen

« Skapa en trygg finansiering av verksamheten
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Processledning - vart 6vergripande arbetssatt

Vi identifierar de processer som for verksamheten framat. Processerna utgar ifran
foreningarna och medlemmarna. Genom att arbeta med vara tvarfunktionella fléden
uppmuntrar vi till ett medlems- och féreningsfokuserat helhetstankande. Det ar
motsatsen till stuprdrstankande. Processerna skar genom flera verksamheter.
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Varvningsprocess
Ska leda till fler medlemmar, givare och fGreningar

Riksforbundet HjartLungs overgripande erbjudande ar att bidra till en béattre livskvalitet
for personer med hjart-, karl- och lungsjukdom. Genom ett aktivt varvningsarbete i hela
organisationen arbetar vi for att fa fler medlemmar, givare och féreningar.
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Battre livskvalitet for | Nya medlemmar,
arvni foreningsaktiva och
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Mal for varvningsprocessen
- medlemmar, fortroendevalda, funktionarer, givare

Medlemsvarvning
« Viska langsiktigt bli fler medlemmar
« Viska varva fler medlemmar jamfért med aret innan

Rekrytering av fortroendevalda
« Viska langsiktigt bli fler fortroendevalda
 Viska hafungerande styrelser i alla féreningar

Rekrytering av funktionarer
« Viska langsiktigt bli fler funktionarer

* Viska rekrytera minst 35 nya hélsocoacher, digitala coacher, HLR-instruktorer,
forskningspartners och insamlingsambassadorer

Insamling
« Viska langsiktigt bli fler givare
« Viska ha 6ka insamlingen inom respektive segment: féretag, givare och vara foreningar
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Vilka strategier har Riksforbundet HjartLung for att uppna malen?

Varvning

For att Riksforbundet HjartLung ska forbli en stark foretradare for personer med hjéart-, kérl- och lungsjukdom maste
vi fortsétta att attrahera nya medlemmar, bade pa nya och redan kanda arenor. Den framsta rekryteringen sker lokalt
och det ar angelaget att foreningarna ges stod for att na ut med sin verksamhet. Riksforbundet HjartLungs absolut
framsta styrka ar just den lokala forankringen. Darfor behover vi satsa annu mer pa att bygga upp nya foreningar,
finnas till hands for aktiva féreningar och stdtta de som har stora utmaningar. Medlemmar som kanner verksamheten
vél tenderar ocksa att engagera sig mer. Vi behover darfor arbeta strategiskt for att fa fler personer att vilja ta steg
upp for den sa kallade “engagemangstrappan” och i basta fall ta sig an fértroendeuppdrag.

Genom att tillhandahalla och sprida kunskap om patientutbildningen “Aktiv med HjartLung” fér varden, f6lja upp hur

den anvands majliggor vi for foreningarna att medverka i utbildningen for att beratta om verksamheten och varva
nya medlemmar.

Likasa tillhandahaller vi till sjukhusen var modell for personcentrerad hjartvard i syfte att na personer som kan ha
gladje av ett medlemskap.

FOr att starka vart insamlingsarbete har vi bildat ett insamlingsteam med deltagare fran foreningar i framkant. Vi

jobbar ocksa for att forbattra aterkopplingen till givare i enlighet med Giva Sveriges rekommendationer. Vi &r stolta
over vart stod till forskning och sprider dess resultat.
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Leveransprocess
Ska leda till leverans som lever upp till erbjudandet

Det ar viktigt att vara foreningar och medlemmar far den leverans som vi utlovat. Det kan rora sig om
saval tidningen Status, aktiv intressepolitik som stod och utbildning till féreningarnas funktionarer.

- aktiviteter, kunskap och
Leverans . .
information

| -intressepolitik som ger avtryck |

Foreningar och
medlemmar

I | | " Bittre livskvalitet genom
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Mal for leveransprocessen

« Tillhandahalla kunskap, verktyg och information som &r relevant for vara
medlemmar

* Fler deltagare i foreningarnas livsstilsaktiviteter jamfort med aret innan

« Patientutbildningen Aktiv med HjartLung (for KOL, férmaksflimmer och
hjartsvikt) ska anvandas av priméarvarden

« Var modell fér personcentrerad hjartvard, inklusive Hjartguiden, ska
anvandas pa alla sjukhus som deltagit pa vara konferenser

« Genom att ytterligare férankra kampanjen Sedd i varden i organisationen
fortsatter vi bidra till personcentrerad vard

« Vi bidrar till forskningsprojekt som ligger inom ramen for var policy
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Vilka strategier har Riksforbundet HjartLung for att uppna malen?

Leverans

For att ytterligare poangtera riksnivans roll som “féreningarnas férening” satsar vi stort pa att na
ut till alla lans- och lokalféreningar med utbildningar och konferenser. Vi fortsatter vart arbete
med att forbattra var kvalitet genom att analysera vara kurs- och konferensutvarderingar. Vi ar
ocksa overtygade om att férbundets gemensamma webbplats inklusive féreningsstodssidan
och webbutiken samt medlemssystem med central inkassering av medlemsavgift och
bokforingsprogram starker organisationen.

FOr att stotta féreningarnas livsstilsaktiviteter tar vi fram forenklad version av
patientutbildningen "Aktiv med HjartLung” sa att utbildning kan ske pa lokalféreningsniva till
medlemmar av medlemmar.

Forbundets kampanj “Sedd i varden” som handlar om personcentrerad vard ligger till grund f6r
var intressepolitik.

Tidningen Status, riksnivans kanske tydligaste leverans till vara medlemmar, binder ihop och for
ut vara satsningar.
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Utvarderingsprocess
Ska leda till n6jda medlemmar och féreningar

Nér vi levererat enligt plan ar det viktigt att fanga in synpunkter och forbéattringsforslag fran
medlemmar och féreningar.

o~

A
Leverans I [:) Analys av utvardering
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Mal for utvarderingsprocessen

Oka "ndjdheten”bland foreningarna med férbundets stdd och
opinionsbildande arbete (mats vartannat ar genom NFI)

Oka "n6jdheten” med medlemskapet (mats vartannat &r genom NMI)

Okad svarsprocent for NFI-unders6kningen jamfort med forra matningen
2018

Fa battre kontroll pa vardet av vara satsningar
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Vilka strategier har Riksforbundet HjartLung for att uppna malen?

Forenings- och medlemsvard

FOr att organisationen ska lyckas med att varva nya medlemmar och behalla de vi
redan har ska vi &hnu mer intensivt och strukturerat lyssna in synpunkter om
verksamheten och analysera var statistik. "Oronen” bestar saval av fadder- och
kansliresor runt i landet som rundringningar, enkater och analys av statistik.

Genom att 6ka den digitala kommunikationen och kontakten med fGreningarna och
medlemmarna hoppas vi bade kunna ge snabbare aterkoppling och hoja kvaliteten.
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Utvecklingsprocess
Ska leda till nya behovsanpassade aktiviteter

Utifran medlemsbehoven utvecklar vi verksamheten. P4 sa satt forbattrar vi var
organisation och darmed erbjudandet till potentiella medlemmar och féreningar.

Analys av utvardering Utveckling
‘ Forbattrat erbjudande

[:> | Forbattrad verksamhet
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Mal for utvecklingsprocessen

* Analysera omvarlden och ta tillvara vara medlemmars behov och 6nskemal
for att modernisera organisationen i sin helhet, och utifran det forbattra
och fortydliga vart erbjudande

 Starka och fortydliga var karnverksamhet och vart varumarke

* Préva och implementera nya arbetssatt i linje med organisationens stadgar
» Utveckla befintliga och nya digitala stod

* Utreda fler mojliga finansieringskallor

 Starka kansliets IT-kompentens/stod
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Vilka strategier har Riksforbundet HjartLung for att uppna malen?

Utveckling

| arbetet att starka vart varumarke och fortydliga var karnverksamhet gors en stor
genomlysning av organisationens alla uttryck, i syfte att skapa en enhetligare
kommunikation.

| arbetet med att utveckla nya digitala stod har ett nytt insamlingsregister
implementerats, samt att upphandling av nytt medlemsregister har initierats.
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Vilken kapacitet och kunnande har Riksférbundet HjartLung for att uppna sina mal?
Statistik fran 2019 och 2018 (vissa uppgifter tas bara fram vartannat ar)

36 758 medlemmar

« 145 lokalféreningar

« 21 l&nsféreningar

* 6 medlemsorganisationer

« 3645 personer med fortroendeuppdrag och dvriga uppdrag/roller inom organisationen
« 16 796 deltagare i motionsverksamhet som leds i féreningarnas regi

« 1896 deltagare i studieverksamhet som leds av vara ideella funktionéarer

¢ 2410 nyutbildade livraddare, utbildade av vara ideella funktionéarer

« 130 Halsans stig som uppréatthalls i ett partnerskap mellan kommuner och vara féreningar
« 22 aktuella forskningsprojekt som godkants i samverkan med medicinsk expertis

« 303 omndmnande i media
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Vi i forbundsstyrelsen
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Arbetsutskottet

* IngerRos, férbundsordférande

Arbetslivserfarenhet: Heltidspolitiker 16 ar och ett antal uppdrag i idrottsrorelsen och studieorganisationer

« JorgenWarberq, forste vice ordférande

Arbetslivserfarenhet: Fastighetsmaklare under 45 ar

* Anna-Marta Roos Naslund, andre vice ordférande

Arbetslivserfarenhet: Revisorshuset i Norrland AB 6,5 &r, Grant Thornton AB 12 &r. Lugnviks Transport, Arald Modén AB pa
ekonomiavdelningen, Egen foretagare sedan 2009 och fortfarande som konsult i ekonomifragor.

Las om alla styrelseledamdoter pa www.hjart-lung.se
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Exempel pa partnerskap och natverk som syftar till att na vara mal

Vi samarbetar med SPICI-gruppen for att utveckla en modell for personcentrerad hjartvard, samt med
sjukhusen for lansera och sprida HjartGuiden till sjukhusen.

Vi samverkar med andra handikapp- och patientorganisationer genom Funktionsratt Sverige, t ex pa
ordférande-, kanslichefs- och informatdrstréaffar.

Vi medverkar i SKL:s nationella programomrade for lung- och allergisjukdomar for arbetet med att
implementera socialstyrelsens riktlinjer.

Samarbete med lakemedelsindustrin som vi publicerar pa LIFs webbplats, t.ex. med filmen
Varningssignaler och Flimmerlinjen.

Vi driver opinion for personcentrerad vard i ett flertal forum, bl.a. i Forum for Health Policy, Leading
Health Care och Forska Sverige.

Vi driver opinion fér organdonation tillsammans med MOD och Livet som gava.
Vi driver opinion mot tobaksanvandning tillsammans med Tobaksfakta.
Vi synliggor vara fragor internationellt genom samverkan i NHL, EFA, EHN och Nordisk Hjartunion.

Vi medverkar ocksa till att utveckla kvalitetsregister, t ex Luftvagsregistret, Swedeheart, RiksSvikt och
Swedevox.

Vi natverkar med saval medlemmar som allménhet i sociala medier, framst pa Facebook
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Vad har Riksforbundet HjartLung astadkommit sa har langt?

Nagra av de matbara processmalen gar att utvardera i forhallande till statistiken senaste tva aren.

_-
37000 37000 7000

149 148 us 8
21 21 21 100
4 : 6 120

Foreningsaktiva 3800 Vvartannat ar 3645 95
Deltagare i motionsverksamhet 17 769 Vvartannat ar 16 796 95
Deltagare i studieverksamhet 6 452  vartannat ar 1 896 29
HLR-utbildade 1850 Vvartannat ar 1796 97

Forekomst i media 304 366 303 83

Snittbetyg N6jd Forenings Index Gors Gors

(skala 1-5) vartannat ar 4,27 vartannat ar

Forskningsprojekt som godkants 20 20 22 110
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Hur vet Riksforbundet HjartLung vilka framsteg som gjorts?

« Genom att folja upp nyckeltal som antal medlemmar, antal féreningar, antal aktiviteter, antal
forskningsprojektsansdkningar och antal utbildningar och féreningsbesok

* Genom att mata nojdhet genom “N6jd Forenings Index” och "N6jd Medlems Index”.
« Genom att analysera vart genomslag i media.

» Genom uppfdljning av kvalitetsregister.

« Genom att analysera var finansiella utveckling.

« Genom att analysera omvarldens feedback pa var verksamhet, som t ex det faktum att var
ordférande utsags till en av de 100 mest inflytelserika personerna inom svensk halso- och sjukvard
av Dagens Medicin 2015 till 2019, att vi &r godkdnda medlemmar i Giva Sverige (f.d. FRII) och Svensk
Insamlingskontroll, samt som “grén givarorganisation” pa Grona Listan.

« Genom att notera konkreta forbattringar i varden som vi bidragit till genom var opinionsbildning
och genom att lyfta fram vara forskningsresultat.
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