Atervarvning av medlemmar - instruktion

Varje host genomfor Riksforbundet HjartLung en central tervarvningskampanj pa de
medlemmar som valt att inte betala sin medlemsavgift och blivit uttridda (med orsak Ej
betald i registret). Vi skickar ut ett erbjudande om att ater bli medlem hos oss.

Om ni som forening sjidlva genomfor atervarvning av tidigare medlemmar kan ni ta hjalp av
instruktionen nedan for att fa fram kontaktuppgifter om vilka de ar:

- Logga in i medlemsregistret.

- Gain pa Arkiv -> Sok och Skriv ut -> medlem och prenumerant

- Gatill fliken Utokad sokning

- Klicka i Uttradda samt uttrades datum (6nskar du hitta en viss uttrades orsak fyller
du aven i detta har.)

- Klickar darefter pa sok, langst ner i bilden till hoger.

- Anvand Excel knappen hogst upp till hoger for att skriva ut en lista.

- Onskar du skicka mail till uttridda medlemmar vilj: Spara urval och gor sedan
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- Medlemmen behaller sitt medlemsnummer, om personen viljer att komma tillbaka
till oss ar det numret som giller.

- Medlemmarna star fortfarande som uttradda till dess att de har betalt sin
medlemsavgift.

Nir du pratat med en person som vill komma tillbaka som medlem i er forening
foljer du dessa steg:

e Be personen betala in 200 kr till bankgiro 5522-7540.
¢ Be personen mirka betalningen med sitt medlemsnummer (samma som tidigare).
e Skriv gidrna en anteckning i medlemsregistret om att personen kommer att betala in.

Du kan alltid ringa oss pa medlemsservice pa telefon 08-556 06 200 eller skicka ett mail till:
medlem@hjart-lung.se om du har nagra fragor eller 6nskar hjalp!

Halsningar

Camilla Westerholm, ansvarig medlems- och givarservice
Riksforbundet HjartLung
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