Att varva medlemmar -

Riksforbundet

HjartLung

tips och rad!

Det viktigaste ndr ni varvar ar att gora det pa ett satt som ni i féreningen tycker ar kul.
Syns det att ni har roligt kommer andra ocksa att bli intresserade av vad ni gor!

1. Planering!

Nair ni som forening har tagit beslut om att varva nya

medlemmar behover ni tillsitta en arbetsgrupp for att

resonera och besvara foljande fragor:

» Vad gor nii er forening?

» Var och nér tréffas ni?

o Hur informerar ni om att ni finns som férening?
(Hemsida, sociala medier, tidningen?)

« Vill ni bli fler? Och till vilka roller i foreningen?

» Vad far de nya medlemmarna ut av att engagera
sig i foreningen?

» Vad far ni ut av att bli fler?

Nar ni fatt svar pa de hér fragorna har ni kommit

en bra bit pa vag i processen. Det &r alltid lattare att
engagera manniskor nar ni gar ut och ar tydliga med
vad ni gor i foreningen. Ta fram ett litet kalendarium
dar ni skriver in era aktiviteter och moten, s att alla
vet vad som hander och nir. Nar det ar tydligt kommer
det bli enklare att hitta fler nya medlemmar!

2. Hur och Nar?

Nu ar det dags att planera och tdnka pa hur ni ska
varva — alltsd pa vilket satt. Nagra fragor som ni kan
fundera kring innan ni bestimmer det ar:

« Hur vill ni viarva nya medlemmar?

« Vad tycker ni ar kul?

« Vad vill ni virva till?

« Var finns de personerna?

HUR? — Det finns egentligen obegrinsade
mojligheter pa hur ni kan viarva, men nagra forslag
ar till exempel: att besoka vardcentraler, dela ut
varvningsvykort pa stan eller varfor inte stélla

upp ett par rollups och sté pa en plats dar ménga
befinner sig, sd som vid ett kopcentrum eller
handelsomrade.

Ett annat tips ar att vara med pa olika saker som
héander dar ni bor, till exempel massor, marknader
eller ihop med en annan forening som ordnar
nagot pa orten. Sprid information om att ni finns
och vad ni gor pa sociala medier — att sprida och
skriva pa facebook kan vara ett bra sitt. Passa dven
pé att prata med era vanner — ibland finns nya
medlemmar ndrmare an ni tror!

NAR? — Nér ni kommit till det hér steget &r det
dags att bestimma nér ni ska varva. En god idé ar
att varva i borjan av hosten eller varen, det ar da vi
far flest medlemsanmalningar till oss och intresset
ar stort for att gd med i en forening. Kontakta
vardcentraler, apotek eller bibliotek och passa pa
och se om det finns ndgon massa/utstillning ni kan
vara med pa!

Glom inte heller bort att ni kan ta kontakt med
medlemmar som redan finns dér ni bor, men som
inte ar aktiva. De kanske vill vara med och bli mer
engagerade i foreningen.



3.Tid och plats!

Nu ar det dags att bestimma tid och plats for medlems-
varvningen. Forbundet har manga fina profilprodukter
och informationsmaterial som bestills via var webbshop:
http://webbshop.hjart-lung.se/. Vi har en sarskild
rubrik som heter Medlemsvarvning som innefattar allt
material som ar bra att ha med en sédan hir dag.

Dela gérna upp olika ansvarsomraden mellan er och
bestdm vilka som ska gora vad. S& som: vem bestiller
material, vem bokar plats for den bestaimda tiden, vem
ordnar foreningsmedlemmar som kan sté och virva
innan medlemsvarvardagen ska dga rum. Ofta racker
det med att 2—3 personer dr med pa sjdlva varvningen,
sd man kan med fordel dela upp fler personer pa flera
tidspass.

4. Medlemsvarvningsdagen!

Nu ar det dntligen dags for sjilva varvningsdagen!
Prata girna ihop er i gruppen innan s ni vet vad ni
ska sdga och hur ni ska svara pa fragor. Anvianda er av
de svar ni kom fram till under punkt 1, det brukar vara
de frigorna ni kommer att fa.

Ta med er det material som ni har bestallt for utdel-
ning och bjud girna pé en frukt eller fika — det brukar
vara uppskattat! Dela rikligt ut varvningsvykorten sa
kan de som ni varvar g& hem och fylla i sin uppgifter
och fa hem ett kuvert som heter "Bli medlem” med
mer information om Riksférbundet HjirtLung. Detta
kuvert skickas ut centralt fran Riksférbundet.

5.Valkomna de nya medlemmarna!

Nar sjélva varvningen ar klar ar det bra att finga upp
alla som lamnat intresse att bli medlemmar till ett info-
mote eller ndgon annan aktivitet (till exempel en prova
pa kvill). Bjud in genom ett telefonsamtal eller mail!

Pé sjdlva traffen kan ni bjuda pa fika, beritta vilka ni
ar och varfor ni sjélva blev medlemmar i HjartLung,
vad féreningen har for aktiviteter och sammankomster
under aret. Bjud girna in en foreldsare fran sjuk-
varden till traffen, det ar oftast ett bra "dragpléster”.

Alla intresseanmalda medlemmar far ett centralt
utskickat vialkomstkuvert fran Riksforbundet
HjartLung med information om medlemskapet.

Nu ar ni forhoppningsvis fler dn tidigare i er forening!
Tappa inte talamodet om det inte riktigt har gatt sa
bra som ni hade ténkt er. Varvning tar tid och det ar
viktigt att tinka pd att en ny medlem dr mer dn ingen
ny medlem!

Léstips och mer inspiration kring medlemsvarvning:
— Medlemsmodellen av Niklas Hill och Angeli Sjostrom

Medlemsmodellen
— varva, aktivera och
behalla medlemmar

Medlemsmodellen dar en metod och ett
verktyg for foreningar att kunna anvanda sig
av nar man arbetar med medlemsvarvning.
Viinom HjartLung har i olika omgangar
arbetat med detta verktyg med vara funk—
tiondrer och nedan redovisas resultatet.

Vi hoppas att detta kan ge lite tips och
inspiration i varvningsarbetet.

Varva medlem - samtalets fem
faser, ett konkret verktyg

FORBEREDELSE

Var forberedd!

Vem ska du traffa?

Vad behover du tanka pa infor motet?

KONTAKT

Hur skapar jag kontakt?

Sag “Hej”, presentera dig (ta i hand).
Beritta att HjartLung ar en patient-
forening som man kan bli medlem i.

Gom dig inte bakom ett informationsbord!

INTERVJUFAS

Har du en presumtiv medlem framfor
dig, lyssna!

Vilka behov har hen?

Fa hjalp med livsstilsforandring?
Motion?

Laga nyttigare mat?

Gemenskap?

Resor?

ARGUMENTATION

Anvind era argument (se nasta sida).
Beslut: Véaga fraga! Vill du bli medlem?
Bjud in: Vill du folja med pé en aktivitet?

UPPFOLJNING

Har du lovat att ringa — gor det!

Har du lovat skicka mer information
— glom inte bort det!



Hitta, aktivera och behalla medlemmar

Svenskars engagemang ar storre dn nagonsin och
man vill bli medlem i en férening. Men idag finns
det s manga foreningar att vilja bland sa det géller
att synas och beritta vad vi star for, att vi 4r en
patientorganisation for personer med hjart- och
lungsjukdomar.

Foreningen hittar medlemmar framst via sjukhus,
massor och genom att synas i lokalannonser. Nar man
traffar potentiella nya medlemmar kan man ta hjalp
av argumentationstipsen i rutan och berétta varfor
man ska bli medlem i féreningen HjartLung.

Beratta att det ar roligt att vara
aktiv hos oss

Grunden i all virvning ar att stélla frdgan: ”Vill du bli
medlem?”. Ett tips ar att borja med varfor du sjalv ar
med och varfor du har engagerat dig. Tank att du talar
dig varm for en bra idé pa samma sitt som du rekom-
menderar en resa eller bil som du sjalv ar n6jd med.

Har ar nagra citat som vara funktionarer anvander:
“Man far ett stort kontaktnat”, "Man far tillgang till
friskvard”, "Man kan ga en kurs och lira sig nya

» » »

saker”, "Det ar socialt och roligt”, “Inspirerande for

man béade ger och far tillbaka”, "Du kan vara med och
péverka!”.

Ta emot nya medlemmen

Vad kan foreningen gora efter det att man har lyckats
varva en massa nya medlemmar? Den nya medlemmens
forsta intryck praglar under en lang tid upplevelsen av
organisationen, darfor ar det bra att snabbt finga upp
och vilkomna dem.

Tips fran funktionarer i HjartLung hur man kan gora:
“Ring upp den nya medlemmen och sédg hej!”, ”Skicka
ett trevligt vilkomstbrev”, “Erbjud att komma och prova
pa en aktivitet innan man bestdmmer sig for medlem—

skap”, ”Samla in nya medlemmar till en informell
kaffe och pratstund”.

. bara ta del av var information
med kunskap och erfarenheter. Du skulle bidra

: med mycket till var verksamhet” och "Du ar viktig
. for oss!”.

NOT: Medlemsmodellen som beskrivs har ar ett utdrag fran en utbildnings-
dag for lansforeningar i Riksforbundet HjartLung som leddes av Camilla
Léndin fran Medlemsutveckling. De metoder som anvandes finns beskrivna
i boken "Medlemsmodellen” av Niklas Hill och Angeli Sjostrom.

. Att arbeta med argument

Nar man forsoker varva kan man latt f4 argument
. om varfor man inte kan bli medlem. Detta kan
. ibland kdnnas svért att bemota.

. Nedan har vi listat sddant som vara funktionrer
: 1 HjartLung fatt i samband med véirvning och hur
: de har lyckats beméta de argument de fétt:

P Det finns bara gamla medlemmar/bara

gamlingar som ar med/jag ar for gammal

"Men ta med en van och kom. Ni sénker medel-

. aldern”eller "Inte bara, yngre medlemmar dr varmt
valkomna. Du kommer att bli bra bemott och fa

: mycket uppskattning for ditt engagemang”eller

: "Hos oss finns plats for alla, oavsett alder”.

P Jag har inte tid
"Det tar inte langt tid att delta, ge oss en timma

och du far gympa som gor att du haller dig friskare
. —du gor s& mycket du sjalv vill”

P Jag ar inte sjuk!
"Vi jobbar med friskvard” eller “N3, vi kdnner oss

: inte heller sjuka men trivs i vdr gemenskap, kom
© med!”

P Jag ar med i sd manga foreningar
"Fint, da kan du bidra med ditt stora kontaktnat

: och dina foreningskunskaper” eller ”Sa bra, vi
lyssnar garna pa dina idéer och erfarenheter fran
. det”eller "Stod var verksamhet @nda och fa nyttig
. kunskap, du behéver inte vara aktiv!”

» Jag har inte rad/det ar dyrt att vara medlem!
"Du far mycket fér pengarna, aktiviteter, motion,

. gemenskap, tidning mm” eller "Medlemskapet

© 3rinte s3 dyrt, om du deltar bara i ndgra av véra
kraftigt subventionerade aktiviteter sa har du

. snabbt tjdnat in ditt medlemskap - dessutom ingar
: var medlemstidning Status som ar jattebra”.

P Jag vill vara fri pensionar/ barnbarnen tar all

tid/varit aktiv i hela mitt liv, nu orkar jag inte mer!

"Du behdver inte komma pa alla méten. Du kan :
1”eller "Du har massor :

P Jagarradd att jag "dker pd” ett uppdrag/jag

kan ingenting/klarar inte av féreningsliv!

"Det ar okej att bara vara medlem!” eller "For den

. som vill s har vi jattemanga bra kurser som du kan
: gd och lara dig massor om foreningsarbete”.



Ta hand om de nya medlemmarna

— tips och rad!

For oss i Riksforbundet HjartLung ar det en sjalvklarhet att alla nya medlemmar ska kanna sig
valkomna i féreningen. Medlemmens forsta intryck praglar under en lang tid upplevelsen av
organisationen. Vara varderingar kunskap, gemenskap och handlingskraft ar vagledande och

ar viktiga for oss att nd ut till alla medlemmar.

Personlig kontakt frimjar attraktiviteten for
foreningen. Darfor ar det bra om ni som forening
ringer upp den nya medlemmen och hélsar honom/
henne vilkommen. D4 har ocksa den nya medlemmen
mojlighet att stilla frigor om foreningen och ni kan

fa en fin dialog. Att en gang per ar ringa upp alla
medlemmar, bade nya och gamla, kan motarbeta

att medlemsantalet sjunker i en forening. Att ndgon
avslutar avslutar sitt medlemskap kan bero pé att

den har "glomts bort” eller inte kinner sig sedd av sin
forening och som en f6ljd av detta betalar medlemmen
inte sin medlemsavgift. Ett bra sitt att behélla sina
medlemmar ar att ta hand om dem och fa dem att
kinna att de verkligen behovs!

Att bygga upp en relation med sina medlemmar under
lang tid kan ge en stabilitet och vara bra for forening—
ens fortlevnad. Det ar kanske bland era medlemmar
som nista ordforande, kassor, eftervirdsombud,
motionsledare eller researrangor finns.

Introduktionsprogram

Ett tips ar att infora ett introduktionsprogram dar
varje ny medlem far ett bra mottagande och ges
mojlighet att engagera sig i foreningens verksamhet.
Men for att na detta behovs det lite mer dn att bara
posta ett vilkomstbrev, man behover ringa eller
bjuda in till att vara med vid olika engagemang. Med
ratt omhéandertagande 6kar chansen att vi kan fa

de nya medlemmarna att engagera sig och ta aktiv
del av féreningens verksamhet. Ménga av de nya
medlemmarna ir nyfikna och intresserade av att ta
pa sig olika uppdrag om de far fragan pa ratt satt
och vid ritt tillfalle.

Riksforbundet

HjartLung

Fadderverksamhet

Ett sitt att ta hand om de nya medlemmarna ar

att infora ett fadderskap dar ett antal redan aktiva
medlemmar tar pa sig att vara kontaktpersoner/
faddrar for de nya medlemmarna. Faddern ser till att
den nya medlemmen hilsas vilkommen och bjuder
med den nya medlemmen till olika méten, traffar och
arrangemang. Pa sa satt kommer medlemmen pa ett
smidigt sitt in i foreningsgemenskapen.

Ta hand om varje ny medlem

Foreningen kan utse nagra personer som ansvarar
for omhandertagandet av de nya medlemmarna.
Nir en ny medlem anmailer sig till foreningen kan
foljande ske:

Ta personlig kontakt med den nya medlemmen
och hilsa vilkommen till féreningen.
+ Alla medlemmar har nagonting att tillfora!
Ta reda pa vad just den hir nya medlemmen kan
tillfora foreningen.
» Tareda pa vilka forvantningar och 6nskemal den
nya medlemmen har.
 Informera om foreningens verksamhet och
aktiviteter.
« Erbjud den nya medlemmen mdjlighet att pa prov
engagera sig i nidgot begransat uppdrag som kan
vara intressant i relation till den nya medlemmens
bakgrund och intressen.
Se till att medlemsavgiften blir betald.
Om foreningen ringer och berittar “vi saknar dig
som medlem” sa blir det personligt och man gar
girna med igen.

hjart-lung.se
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