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Du ar var lank till varden

och de nysjuka

Du som ar eftervardsombud (EVO) har en
viktig roll inom Riksférbundet HjartLung.
Genom ditt samarbete med vdrdcentraler
och sjukhus bygger du ett fortroende samt
sprider kunskap om varfér vi finns och vad vi
gor. Du moter nysjuka (personer som nyligen
fatt en diagnos) i vardens utbildningar och
rehabiliteringsprogram, i vantrum eller
genom att dela ut vara diagnosbroschyrer
och informationskuvert. Eftersom du har
goda kontakter med saval varden som
patienter ar du ett bra bollplank fér varden

i deras utvecklingsarbete och en spindel

i natet vad galler din férenings verksamhet.
Sammanfattningsvis kan man saga att du ar
en brobryggare mellan féreningen, varden
och de nysjuka.

Fakta om EVO-rollen

EVO har funnits inom HjartLung
sedan mitten av 1990-talet. Bak-
grunden var det vixande intresset
for rehabilitering, utvecklingen av

sé kallade hjart- och lungskolor
samt allt mer kontakter med vérden.
Idag finns EVO pa savil lokal- som
lansniva. Ofta arbetar tvd EVO inom
varje forening, en med ansvar for
lunga och en for hjarta. Det ar vanligt
att den som axlar EVO-rollen har en
hjart- eller lungdiagnos, eller en nar-
stdende med diagnos, och pé sa sitt
har goda kunskaper om behandling
och livsstil.




Vad gor EVO?

Att vara EVO ar ett stort bidrag till HjartLungs verksamhet.
EVO:s viktigaste roll ar att bygga relationer till virden och pa
det sattet sprida kunskap om HjartLung samt fa mojlighet att
traffa och virva nysjuka.

Att vara EVO ett frivilligt uppdrag. Liksom vid manga ideella
roller har man frihet att utforma uppdraget utifrén sina
forutsattningar. Samtidigt behovs ramar for att rollen ska
fylla sin funktion och for att vi ska arbeta pa ett enhetligt och
effektivt sitt i hela organisationen. Darfor ar det viktigt att
arbeta utifran forbundets styrdokument samt foreningens
verksamhetplan och budget.

EVO i lokalforeningen

Nedan beskrivs uppgifter som ar vanliga for EVO. Sammanstallningen bygger pa svaren
i en enkdt som gatt ut till samtliga EVO pa lokal- och lansniva *. En del av uppgifterna gar

ini varandra, men star har var och en for sig for att lattare ge en 6verblick. Det varierar

mellan olika féreningar hur mycket och vad EVO gér. Det ar viktigt med en dialog inom

foreningen sa att alla &r Gverens om vad som forvantas. Givetvis kan uppgifterna ocksa

delas upp pa flera personer.

Haller sig uppdaterad inom diagnos
och livsstil

Som EVO ar det viktigt att du haller dig uppdaterad
inom forbundets diagnoser, behandling, rehabilite-
ring och livsstil. Du ar féreningens “specialist” och
behover kunskap for att diskutera med varden och
nysjuka. Din kompetens inom diagnos och livsstil
ar ocksa en tillgang for din forening, och kan med
fordel anvandas for att arrangera forelasningar,
medlemsmoten och andra livsstilsaktiviteter.

. Lds pa om diagnoser, livsstil, vardgarantin,
véntetider, kost, fysisk aktivet med mera pa:
© hjart-lung.se

: socialstyrelsen.se

S 1177.se

. lakemedelsverket.se

: folkhalsomyndigheten.se

* livsmedelsverket.se

Bestaller & delar ut informations-
material

Som EVO ir du ansvarig for att bestilla material
som du kan ldgga i vintrum och anvinda i méten
med varden. P hjart-lung.se i webbutiken finns
informationskuvert som du kan fylla med produk-
ter om forbundets och er lokala verksamhet. Det
finns ocksa broschyrer som beskriver olika diag-
noser samt material om forskningsfonden. Det ar
viktigt att du haller dig uppdaterad om senaste
versionen pa olika material, sa vi inte delar ut

gamla trycksaker som innehéller felaktigheter eller
inte stimmer 6verens med Gvrigt material.

Tank igenom vilket material som passar bast pa olika
vardcentraler och sjukhus, i vintrum och pa anslags-
tavlor. Vad behovs pa vardcentralen? Ser behovet
annorlunda ut mellan hjart- och lungklinikerna?
Informationskuvert eller diagnosbroschyrer?
Svenska eller andra sprak? Vi har vissa broschyrer
pa till exempel arabiska, somaliska och tigrinja och
pa hemsidan finns filmer om hur kroppen fungerar
pa andra sprak. Kanske finns det anslagstavlor dar
du kan sétta upp det lokala programmet eller
kallelse till ett informationsméte? Glom inte varv-
ningsmaterialet och ert lokala program. Diskutera
med vardpersonalen vilka behov de har och vad

som passar bast.

Kontakta alltid vdrden innan du lagger ut material,
annars ir risken stor att det tas bort och formod-
ligen sldngs. Fraga om det finns speciella hyllor eller
var personalen vill att vi lagger vart material. Det ar
ocksa bra att frga hur ofta du kan fylla pa.

TIPS! © Det gar ocksa att anvinda godkinda anslagstavlor,
- till exempel pa bibliotek, for att sprida kunskap om
. er lokalférening och program.

* Enkaten skickades ut till samtliga EVO inom HjartLung
i december 2016.




Vem behover vad?

Vad behover vardcentralen/sjukhuset?
Diagnosbroschyrer? Vilka?
Informationskuvert

Material pa andra sprak
Varvningsvykort

Det lokala programmet
Kontaktuppgifter till lokalforeningen

Informationsmaterial om HjartLung,
Forskningsfonden, Hjart-lungraddning

Besoka sjukhus och vardcentraler

En viktig del i arbetet som EVO ér att besoka vard-
centraler och sjukhus. Hur dessa besok ser ut skiljer
sig at mellan olika landsting, orter, sjukhus och
vardcentraler. Manga besok sker i samband med att
informationsmaterialet 14ggs ut i vintrum och pa
andra ldmpliga stillen. Det kan vara bra att boka

in en kort mote med personalen i forvag, for att
diskutera vad de behover, presentera nytt material
och diskutera hur vi kan samarbeta pd andra sitt.
Vissa sjukhus bjuder in EVO for att planera
deltagande i patientutbildningar och rehabiliterings-
program. Ytterligare en mojlighet ar att boka in
moten for att gé igenom véra patientutbildningar,
som vérden visar stort intresse for.

Nir vi ringer och bokar méten kontaktar vi gdrna
sjukskéterskor som ar specialiserade inom astma/
KOL eller hjartsjukvard. Det dr inte alltid 14tt att fa
till ett mote, men med tdlamod brukar det lyckas.

Det basta med att vara EVO:

”Att tala med
nysjuka”

Du kan borja med att anvanda dina egna vérd-
kontakter eller fraga narstdende, vinner och andra
medlemmar om de har bra kontakt med personal
ivarden. Var instillning dr att det vi erbjuder under-
lattar vardens arbete och att ett samarbete gynnar

alla parter, virden, patienterna och oss som foérening.

Vi lyckas nir varden efterfragar och litar pa oss!

Du kan fa kontaktuppgifter inom varden genom
nationella register som Rikssvikt, Auricula och
Luftvagsregistret. Lds mer om registren pa:

http://www.ucr.uu.se/rikssvikt/
http://www.ucr.uu.se/auricula/
https://Ivr.registercentrum.se/

Delta i patientutbildningar och
rehabiliteringsprogram

Manga vérdcentraler och sjukhus har patientutbild-
ningar (de kallas ibland "hjart- och lungskolor”)
och rehabiliteringsprogram. Det a4r mycket positivt
om du som EVO kan delta i dessa. P4 vissa orter
deltar vara EVO i samtliga traffar, pd andra kommer
vi sista gangen for att presentera var verksamhet.
Genom att delta i patientutbildningar och rehabili-
teringsprogram far du tillfalle att tréaffa vard-
personal och nysjuka vid ett och samma tillfdlle och
mojlighet att inleda en relation. Det ar ocksa ett
givet tillfalle att presentera den lokala motions-
verksamheten som en naturlig fortsattning dar
“skolorna” och rehabiliteringen tar slut.

Aven hir passar det bra att ta med sig material.
G4 in pa hjart-lung.se och besok webbutiken for att
bestilla lampligt material.

Var installning ar att det vi erbjuder underlattar
vardens arbete och att ett samarbete gynnar alla
parter, varden, patienterna

och oss som forening.

Vi lyckas nér varden .
efterfragar oss! e
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Varva nysjuka

Nysjuka kallar vi personer som nyligen fatt sin
diagnos. De star infor en ny situation i livet och
uppskattar ofta att kunna dela sina erfarenheter
med andra. Det kan kénnas svart att ga tillbaka till
vardagen efter en omtumlande forsta tid med en ny
diagnos. Méanga behover ocksa hjilp att hitta en
battre livsstil for att kunna mé sa bra som méjligt.

Nysjuka ar en viktig mélgrupp for oss — kanske den
grupp som har storst behov och nytta av att gd med

i HjartLung. Att méta nysjuka och erbjuda dem moj-
ligheten att bli medlemmar dr en av dina viktigaste
och kanske mest givande uppgifter. I kontakt med
nysjuka géller det att vara lyhord for deras behov och
lyssna vil. Det ska inte uppfattas som att vi "siljer”
HjartLung, utan att vi kan erbjuda mojligheter som
svarar mot deras behov.

Sjukhusens och vardcentralernas patientutbildning-
ar samt rehabiliteringsprogram ar sjalvklara motes-
punkter for att triaffa nysjuka. En del EVO traffar
ocksa nysjuka i vintrum och kan redan déar ta upp
fordelar med ett medlemskap i HjartLung. Det kan
hinda att nysjuka inte har orken att bli medlem

i HjartLung direkt efter det forsta motet. Om sa ar
fallet kan det vara bra att friga om du far dterkomma
och hora av dig vid ett senare tillfille. Eftersom du
som EVO ofta ar den nysjukes forsta kontakt med
HjartLung, ar det bra om du "foljer med” en nybliven
medlem en bit pa resan, till exempel pa det forsta
medlemsmotet eller erbjuder ditt sdllskap till ndgon
aktivitet.

Medverka i planering av
medlemsaktiviteter med SO

Det ar vanligt att EVO och SO har ett nira sam-
arbete. EVO har ofta mest kunskaper inom diagnos
och livsstil samt kontakter inom varden och SO
arbetar med att na ut till medlemmarna med
kunskaper och aktiviteter. Darfor planerar EVO
och SO ofta foreningens program tillsammans

och samarbetar kring till exempel rekrytering och
utbildning av motionsledare.

Som EVO har du god kunskap inom olika diagnoser
och ett bra kontaktnit inom varden. Darfor kan det

vara naturligt att du hjalper till att arrangera fore-
lasningar, informationskvillar eller samtalsgrupper
till exempel genom att rekommendera ldkare, sjuk-
skoterskor, fysioterapeuter och dietister som du har
kontakt med.

Stipendiater som fatt bidrag fran Riksférbundets
forskningsfond foreldser garna om sina projekt hos
oss. Forbundskansliet har kontaktuppgifter.

Medverka i genomforande

av forbundets och lanets projekt

Som EVO ir det vanligt att du medverkar i genom-
férande av de projekt som drivs av forbundet, till
exempel hjart- och lungménaderna samt KOL-dagen
och Alla hjartans dag. Det finns dven andra initiativ
som sjukhusenkéten och Hjartguiden, dar du som
EVO kan spela en viktig roll. Du ar &ven central

i marknadsforingen av vara patientutbildningar
iolika diagnoser, till exempel Aktiv med KOL.

Patientutbildningarna &r kostnadsfria for virden
och en bra ingéng till att boka méten och bygga
relationer med varden lokalt. Genom din lans-EVO,
far du information om projekt inom ditt 14n.

Andra uppdrag efter intresse

och engagemang

I vissa foreningar gor EVO dven andra saker dn de
som ndmnts ovan. Det ar vanligt att man ar engage-
rad i att rekrytera och utbilda motionsledare, eller
att man leder en motionsgrupp. Det finns ocksa
EVO som fungerar som samtalsledare f6r grupper av
medlemmar eller leder studiecirklar. Manga har ett
nira samarbete med SO och planerar medlemsakti-
viteter och foreldsningar tillsammans. Det ar ocksa
vanligt att EVO ar engagerad i att virva eller att
hilsa nya medlemmar vialkomna till foreningen.
EVO kan ocksa arbeta med att sprida information
om Riksforbundets HjartLungs forskningsfond, till
exempel genom besok till begravningsbyraer.

Det finns inga tvang kring vad EVO ska gora.

Som EVO ar du ansvarig for relationer med varden
och nysjuka. Utifran detta ansvar far du och
styrelsen tillsammans diskutera vad som fungerar
bést i er forening.




EVO i lansforeningen

Som EVO pad lansniva har du ett dvergripande ansvar for att vagleda EVO i dina lokal-

foreningar samt samordna arbetet i ditt Ian. Det innebdr att du ar ett stod for lokala EVO,

hjalper dem i deras arbete, driver gemensamma fragor samt koordinerar era insatser
i lanet. Har beskrivs uppgifter som ar vanliga for EVO pa lansniva.

Utbilda och informera lokala EVO

Du har ansvar for att introducera nya, lokala EVO
isin roll och att utbilda dem vid behov. Det kan
innebara att du avsétter en dag for genomgang och
kanske gor nagra gemensamma besok i varden.
Det kan ocksa vara bra att avsitta tid for regel-
bundna avstdmningar som ett stod for nya EVO att
komma in i rollen.

Det ar vanligt att samla alla lokala EVO négon eller
négra ganger per ar for utbildning, information och
erfarenhetsutbyte. Som 1ans-EVO blir du varje ar
inbjuden till EVO- och SO-konferens i forbundets
regi och du ansvarar sedan for att fora den informa-
tionen vidare till lokala EVO. Manga lans-EVO
valjer att arrangera en konferens for sina lokala
EVO i anslutning till férbundets konferens. Da kan
man dela med sig av nya kunskaper, berédtta om
foreldsningar samt dela ut material som lanserats.
En konferens for lokala EVO &r ocksa ett bra tillfalle
att planera for gemensamma aktiviteter i lanet.
Manga viljer ocksé att bjuda in en forelasare fran
varden for att 6ka kunskaperna om nagot &mne
eller en medarbetare frén forbundskansliet som
kan presentera ett projekt.

Det dr positivt om du informerar dina lokala EVO
kontinuerligt om vad som hénder inom férbundet
och ldnet. Det kan ske till exempel genom ménads-
eller kvartalsmail. Om du inte har s ménga lokala
EVO kan telefonsamtal ocksa vara ett alternativ.

Stodja lokala EVO i deras verksamhet
Som lans-EVO stottar du dina lokala EVO i deras
verksamhet. Det kan innebira att du ar ett bollplank
vid planering, 4r med vid besok i varden eller hjélper
till i samband med medlemsarrangemang och infor-
mationsmoten. En god hjdlp for lokala EVO ar att fa
information om vad deras kollegor gor i lanets andra
foreningar. Som lans-EVO ar du spindeln i nétet och
kan underlatta mycket genom att dela med dig av
information och kontakter inom ldnet.

Driva och samordna forbundets och
lanets projekt

Du ar forbundets forlingda arm for de projekt som
drivs av férbundet och som berér EVO-rollen. Det
handlar till exempel om att genomfora hjart- och
lungménaderna, folja upp sjukvardsenkéten eller
infora vara patientutbildningar. Du for informa-
tionen vidare till lokala EVO och samordnar era
insatser inom ldnet. Detsamma géller for de projekt
ni driver inom lanet och som omfattar lokala EVO.

Opinionsbildning och kontaktperson
mot vard och landsting

Som lédns-EVO ir du en viktig resurs i styrelsens
arbete med opinionsfragor. Vad det innebér ar olika
fran lan till lan. Det forekommer att lans-EVO ingar
i samrédsgrupper eller ar en resursperson for varden
iolika fragor. Diskutera inom styrelsen hur arbetet
bedrivs och vilken din roll som lans-EVO ér.




Samarbete

EVO och styrelsen

I de flesta foreningar ar EVO ordinarie medlem i styrelsen. Enligt
en enkét *) sitter 70% av EVO i styrelsen i lokalféreningarna och
90% i lansforeningarna. I de fall EVO inte &r en del av styrelsen ar
de ofta adjungerade, vilket innebar att de bjuds in till styrelsemoten
men inte har beslutsritt. Nagra foreningar véljer att bjuda in EVO
till vissa styrelseméten, som beror planering och genomforande av
aktiviteter dar EVO ar involverad.

EVO ar ett av foreningens ansikten utét och en viktig del av verk-
samheten. Rollen kraver ett ndra samarbete med styrelsen, tillgdng
till information och delaktighet i planeringen. Det kan pd manga
satt underlatta att EVO ar medlem i styrelsen. Det dr inte ovanligt
att ndgon i styrelsen har dubbla roller, till exempel att ordférande
ocksé ar EVO. Dubbla roller upplevs av ménga som belastande och
det ar darfor fordelaktigt om du kan dgna dig 4t EVO-rollen utan
andra ataganden i styrelsen.

Det ar sallsynt att EVO har en egen budget. Det gor ett nira sam-
arbete med styrelsen och delaktighet i verksamhetsplaneringen
viktig. Om inga medel avsitts har EVO begriansade mojligheter att
genomfora olika projekt och idéer.

* Enkéten skickades ut till samtliga EVO inom HjéartLung i december 2016.

Det basta med att vara EVO:

"Dela mina upplevelser”

EVO-hjarta och EVO-lunga
EVO-hjarta och EVO-lunga arbetar nira varan-
dra. Ménga aktiviteter Gverlappar och kan med
fordel genomforas gemensamt. Det kan vara
skont att vara tva vid besok i varden och niar man
arrangerar olika aktiviteter som foreldsningar
eller informationsmoten. For manga ar det
avlastande att ha en samtalspartner med
liknande uppgifter och som delar utmaningar
och erfarenheter. Ett ndra samarbete mellan
EVO-hjarta och EVO-lunga gor ocksa att man
kan avlasta varandra vid behov.

EVO och SO

I ménga foreningar har EVO och SO ett ndra
samarbete. Det 4r pd manga sitt naturligt da
EVO har god kunskap om diagnos och livsstil
samt ett kontaker med varden och med nysjuka.
Darfor ar EVO ofta med i planering av motions-
och livsstilsaktiveter samt hjalper till att boka
foreldsare och arrangera informationsmoten.
Det finns dven foreningar dar EVO medverkar

i rekrytering och utbildning av motions- och
cirkelledare.

EVO i andra HjartLungforeningar

Det ar mycket positivt om EVO har kontakt med
EVO i andra foreningar. D4 kan man dela
erfarenheter om vad som fungerar bast och lara
av varandras framgangar och svarigheter.
Genom forbundskansliet eller foreningarnas
hemsidor kan man fa fram kontaktuppgifter till
andra EVO. Som forening har vi mycket att vinna
pé att hjdlpas at i hela organisationen.

EVO och forbundskansliet

Pa forbundskansliet i Stockholm finns hjélp
och stod. Pa hjart-lung.se under fliken Kontakt
hittar du alla medarbetare och deras olika
ansvarsomrade. Tveka inte att kontakta nagon
om du behover hjilp.

Man kan fa idéer och draghjalp genom att kontakta

andra patientforeningar pa orten. Hur gor de for att

bygga relationer i varden och vérva nysjuka? Kanske
kan ni hjalpa varandra?
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Planering

Utga fran verksamhetsplanen

EVO:s arbete utgar fran verksamhetsplanen. Darfor
ar det naturligt att EVO ar med i verksamhetsplane-
ringen sé att foreningen kan planera och samordna
olika insatser for att fa basta effekt. Mdnga EVO
delar upp aret och gor en plan for hosten och en

for varen. Vanligt ar ocksé att EVO-hjarta och
EVO-lunga planerar tillsammans och delvis foljer
samma plan Over aret.

Skapa ett basar
Det kan vara bra att ha ett basar att utga fran och
sedan bygga pa med aktiviteter efter behov.

Exempel pé fasta aktiviter kan vara att besoka vard-
centraler och sjukhus samt dela ut nytt material,

till exempel tva ganger per host och var. Kontakta
ocksa varden for att planera deltagande i patient-
utbildningar och rehabiliteringsprogram. Det ar
ocksa vanligt att anordna foreldsningar eller
medlemsméten regelbundet.

Maénga EVO utgar fran de etablerade manader som
organiseras inom forbundet, inom landet eller Gver
hela virlden. Inom férbundet finns lungménaden i
november och hjarteménaden i februari. Da planeras
insatser 6ver hela landet som kan ge draghjalp till
lokala initiativ. Alla hjartans dag och internationella
KOL-dagen ar ocksa dagar som ar bra att koppla
lokala aktiviteter till.

Vad dr pa gang?

Infor planeringen &r det bra att ta reda pa vad som
planeras under aret. G4 in pa hjart-lung.se for att
se vad som ar pa gang eller kontakta ndgon av med-
arbetarna pa kansliet for information om planerade
projekt. Som EVO pé lokalniva ar det viktigt att
stamma av vad lanet planerar for aret och girna
undersoka vad andra lokala EVO inom lanet har pé
gang. Det ir ocksa bra att undersoka vad som hinder
pé orten. Finns det nagra aktiviteter inom staden,
orten eller kommunen dir vart budskap passar in?
Och vad hiinder inom vérden lokalt? Oppnas det
nagra nya vardcentraler?

Planering

Utga fran verksamhetsplanen

GOr en plan for varen och en fér hsten
Skapa ett basar

Ta vara pa etablerade manader och dagar
Anvand forbundets och projekt

Det basta med att vara EVO:

”Att sprida kunskaper och
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hjalpa andra”

Tips for nya EVO
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Sattdiginirollen

Dialog med styrelsen

Prata med din foretradare

Hur jobbar din kollega EVO-lunga/hjarta

i foreningen

Hur jobbar SO i féreningen

Kontakta din lans-EVO

Kontakta narliggande lansforeningar for
informations- och idéutbyte. F6lj med dem pa
deras besok/uppdrag

Kontakta forbundskansliet — du ar alltid
valkommen att ringa.

Méoten under hjart- och lung-
manaderna med forelasare,
diskussionsgrupper.

Fraga doktorn/sjukskoterskan,
ha vardpersonal som tar
blodtryck/spirometri.

Visa filmer pd medlemsmoten
med diskussion kring efterat,
eventuellt tillsammans med
sjukskoterska.

® ® & 06 0 & 0 0 0 0 & & 0 0 0 O 0 0 o o

Visa sig i en "galleria/torgmote”
och vdrva medlemmar

Besoka vantrum och tala
med patienter

Uppvakta foretagshalsovard
pa storre foretag

Samarbeta med andra
organisationer/sponsorer

Forslag pa aktiviteter

Las pa om diagnos,
behandling och

livsstil

hjart-lung.se

1177 .se

socialstyrelsen.se

lakemedelsverket.se
folkhalsomyndigheten.se et
livsmedelsverket.se

e & o o o o o

Ta kontakt inom varden

Vilka kontakter hade din foretradare?

Vilket kontaktnat finns inom féreningen?
EVO-hjarta/EVO-lunga?

Kan du hitta sjukskoterskor inom hjarta/lunga
pa vardcentralernas och sjukhusens
hemsidor?

Vilka vardkontakter har du sjalv? Narstaende?
Vanner?

o o o o

® 0 6 06 0 0 0 0 0o o o
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Riksforbundet

\” ‘ HjartLung

Riksforbundet HjartLung
Telefon 08-55 606 200
E-post info@hjart-lung.se

©/10¢ 12quiidas

hjart-lung.se
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