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APOTEK Q1

Program

» Apotek Hjartat och Apotek Hjartat Tdgaborg
* Hogkostnadsskyddet

« Aldre och ldkemedel

* Inhalationsteknik

* Naturlakemedel och ldkemedel

» Fragor och diskussion




Apoteken - forsta och sista Idnken i
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F?RSTA Egenvarden Receptexpeditionen
ldnken Yy hjalper kunden att avgéra om - Vi sakerstaller att kunden forstatt
man kan egenvarda sig eller bor syftet med behandlingen
vanda sig till sjukvarden - Vi hjalper kunden att anvanda sitt
lakemedel pa ratt
- Viger stod och rad vid egenvard - Vi kontrollerar rimligheten av

forskrivningen
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Apotek Hjartat - Sveriges ledande apotekskedja

e Grundades 2010. Del av ICA sedan 2015

 Var grund ar lakemedel, rédgivning och
egenvardssortiment

« Narmare 400 apotek over hela Sverige

» Med ca 32% marknadsandel ar vi marknadsled:
pa den svenska apoteksmarknaden
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Mission

Vi hjélper vara kunder
till battre halsa och
stérre vdlbefinnande.
Varje dag.




E-handel med méjlighet att hdmta ut recept

» Apotek Hjartat finns dven pa webben www.apotekhjartat.se

* Du kan hamta ut dina recept och handla receptfritt

» Leverans till valfritt stalle - till apotek eller hem till dorren

APOTEKC?ia  sotiment~  Tipsochrddv  Varumirken~  KiubbHjartat~ (P Hamtautrecept~ / Aiofmitit titapotes / Samia iCAbonus / Handia hemedelooiine
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9 /SAFUNKAR OFT / HAMTA UT DINA RECEPT ONUNE

Mina recept

Hémta ut dinc recept online

Har mitt recept kommit in? Du kan direkt se om ditt recept har kommit in
Mina lakemedelslistor s F &
genom att logga in med BankiD hér pa Mina recept eller i vér app. Lis

mer nedan hur du gor for att hamta ut recept online.

Mina fullmakter

(% Ring oss pa 0771-405 405

Sé funkar det 41 Meilaoss
E-handelsguiden > Vankgy frbgor
Har mitt recept kemmit in?

Hamta ut dina recept
H il b oD
(amta ut recept till barn @ Min Doktor

Hamta ut recept tll tondring

Hamta ut recept till djur

Har receptet
gatt ut?

Fornya det via Min Doktor.

Lamna in overblivna lekemede!
Personuppgiftsbehandiing
Resa med lakemedel

53 funkar BankiD

58 funkar delbetalning fullmakt for Vi
54 funkar fullmakter
4 furkar hégkostnadsskycddet Sa har hamtar du ut recept online

Aldre och lakemedel Sak after lakemadel
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Vilka kompetenser finns pd apotek?

* Farmaceut
— Leq. apotekare (5 ars hogskoleutbildning)
— Leg. receptarie (3 ars hogskoleutbildning)

* Apotekstekniker
— 1,5 ars eftergymnasial yrkeshdgskola

* Assistent
— Avslutad gymnasieutbildning
— Egenvardsradgivare; har fatt internutbildning pa Hjartat

All apotekspersonal som expedierar lakemedel eller [Amnar rad och upplysningar, ar halso- och sjukvardspersonal och star
under IVO:s tillsyn
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Tar du
Icikemedel
regelbundet?

Ett abonnemang
gor det enklare!

Y




Hogkostnadsskydd och utbyte av
|dkemedel pd apotek







Hur fungerar utbyte av Idkemedel p& apotek?

- Om man byter till det utbytbara alternativet ingar kostnaden i
|lakemedelsféormanen, man far “rabatt”

. C . o o . Hb -
« Villman i stallet ha det [akemedel som star pa receptet sa Sk?/?,'éogtc?]QdS
betalar man sjalv mellanskillnaden mellan férskrivet Iakemedel — utbyte av

och utbytbart alternativ ol |ikemedel

- Man far hamta lakemedel for maximalt 90 dagars behov med
rabatt vid samma tillfalle

WV
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Ldkemedelsférmdnen - "hégkostnadstrappan”

7 118 kr

o 301-7 117 kr

3 587-5 300 kr

2 001-3 5806 kr

20 %

Maxbelopp

» FRIKORT

3 619-3 800 kr
3191-3 618 kr

2 001-3 190 kr

0-2 000 kr

0 %

0-2 000 kr

Sammanlagd lakemedelskostnad och din rabattniva

Det belopp du betalar sjalv



Ldkemedelsféorménen omfalttar...
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Lakemedel och p-piller som skrivs ut pa recept
Forbrukningsartiklar for stomiopererade

Forbrukningsartiklar som behovs for att ett forskrivet lakemedel ska
kunna tillforas kroppen eller behovs for egenkontroll av medicinering

Livsmedel for sarskilda naringsandamal till barn <16 ar

Sarskilda bestammelser finns t ex for:
e Insulin
* Smittskydd

Vissa lakemedel ingar inte i lakemedelsférmanen - dessa far man inte inom
hogkostnadsskyddet. Exempel hostmediciner.



Aldre och Iékemedel




Aldre och ldkemedel

- Ldkemedel ér bra ndr den anvéndes ratt
- Aldres lékemedelsanvéndning
- Symptom som kan vara Idkemedelrelaterad
Hjdlp pd apoteken




Ldkemedel dr bra - ndr de anvdnds rditt

“Ett lakemedel ar en produkt som ar till for att forebygga,
behandla, korrigera eller diagnostisera sjukdomar hos
manniskor och djur.”

« Lindra svara besvar

» Forebygga anfall och sjukdomar

Leva ett bra liv trots sjukdom
Radda liv
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Ldkemedel dr bra - ndr de anvdnds rditt forts.

SvD NYHETER )

i ivacicve:i: @l NARINGSLIV KULTUR OPINION SPORT RESOR MAT&VIN

STOCKHOLM  SVERIGE VARLDEN WEBB-TV  IDAGSIDAN VADER QUIZ SUDCK

Manga ildre far olampliga likemedel

]
Aldre i sirskilt boende behandlas oftare med likemedel som ir direkt olimpliga. Blan G u I I I, 7 5’ b I ev

personer dver 80 ar pa dldreboende far 16 procent likemedel som helst helt borde

uili:l\_.rl:(hase_nllgt Socialstyrelsen. Biverkningarna kan vara allvarliga. _— h e I t fr i S k p é S i n
: dodsbadd

Var sjuk i elva ar for att
l&dkarna gav fel medicin .

[N B YA Es e

Aldre blir sjuka - for att de far fel medicin

26 nov 2008 Allt fler laggs in pd sjukhus pa grund av lakemedelsbiverkningar.
Sarskilt dldre blir ofta sjuka for att de far fel medicin, enligt dverlikare UIf Bergman.
— I dldrevarden kan det vara sa mycket som varannan patient, sager han.

T ANNOnS

Del 2: Nar receptfria lakemedel
blir livsfarliga

Medicineringen pa &ldreboendet &ndras, och resultaten later inte vénta pa sig.
Samtidigt brottas personalen med nya sétt att jobba.
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Aldres Iékemedelsanvéndning

 Allt fler blir aldre

» Ca20% av befolkningen &r éver 65 ar

« Andel 6ver 80 ar kommer att oka
e Gruppen 80 ar och aldre konsumerar stor del av alla |lakemedel
 P3a sjukhem i finner man i genomsnitt 10 preparat per person

« Lakemedelsanvandningen hos ”aldre aldre” har okat de senaste 20 aren

Studier visar att upp till 30 procent av akuta inlaggningar av aldre pa sjukhus helt eller delvis beror pa ldkemedelsbiverkningar.
* Feldos
* Olampliga lakemedel
» Farliga kombinationer
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Aldres ldkemedelsanvédndning forts.

Nd&r man blir dldre kan man reagera annorlunda pd Iékemedel

« Mindre saliv, lAangsammare transport genom magen
och tarmen kan paverka hur val ett [akemedel kan
tas upp i kroppen

« Aldre har ofta hdgre andel fett i férhallande till
muskelmassa - fettlosliga lakemedel kan darfor
stanna langre i kroppen

 Njurfunktionen minskar normalt med stigande alder
- en samre njurfunktion kan gora att halterna
lakemedel i kroppen 6kar

H Aldre och lakemedel
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Symtom som kan vara ldkemedelsrelaterade

* Forvirring
 Dalig aptit
* Viktforlust
* Forstoppning

« Muntorrhet

* SOmnstoérning

e Fall

ter

e Huvudvark
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Symtom som kan vara ldkemedelsrelaterade forts.

Forvirring symtom pd sjukdom?
Det vanligaste symtomet pa akut sjukdom hos gamla méanniskor ar
akuta forvirringstillstand.

 Akuta forvirringstillstand far inte behandlas med lakemedel forran
man har utrett orsaken.

2

|
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« Vanliga orsaker till forvirringstillstand kan vara
— Infektioner
— lakemedelsbiverkningar
— blodproppar ilungorna eller i hjarnan
— forstoppning
— svarheter att tdmma urinblasan
allvarlig blodbrist eller hjartinfarkt

« Ett exempel: Forvirring kan vara ett symptom pa urinvagsinfektion

« Viktigt da att inte behandla férvirringen med ldkemedel utan att hitta
orsaken och behandla den

H Aldre och lakemedel
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Symtom som kan vara Idkemedelsrelaterade forts.

Lékemedel som kan ge férvirring - exempel

+ Ldkemedel mot smarta (ej paracetamol)
* Vissa antihistaminer ex Atarax
 Betablockerare

* Digitalis

+ Vatskedrivande

» Kortison

* Antikolinergika
— Neuroleptika*
— Medel mot inkontinens*
— Medel mot parkinsons sjukdom*
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Symtom som kan vara Idkemedelsrelaterade forts.

Vissa ldkemedel kan 6ka risken att falla
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Vissa mediciner 6kar risken att falla, till
exempel genom att de ger trotthet eller yrsel.

Det ar viktigt att ha koll pa hur |lakemedlen
fungerar - var for sig och tillsammans - samt
ha koll pa ev biverkningar.

Vissa lakemedel 6kar fallrisken

Lugnande och dngestdampande
|lakemedel

Lakemedel som anvands mot depression
Somnmedel

Starka smartstillande lakemedel som
morfin (inklusive morfinplaster)

Vissa lakemedel for hjart-karlproblem

Alkohol kan forstarka effekten av manga
|lakemedel






Hjdlp

pd& apoteken forts.

Vdga vara fragyvis - sG undviker du problem med Iékemedel
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Varfér tar du medicinen?

Hur lange du ska ta din medicin? (ingen slentrian)

Hur ofta ska du ta din medicin?

Passar dina mediciner ihop?

Mat?

Svaljas hela? Krossas?

Biverkningarna?

Nar och hur skall behandlingen utvarderas - hjalper den?

Maste jag ta medicinen nu nar jag mar battre/blodtrycket gatt ned?

Varfér maste jag ha tva mediciner for XX - racker det inte med en?



Inhalationsteknik




Inhalationsteknik

- Pulverinhalatorer
- Sprayinhalatorer
- Inhalationshjdlpmedel







Diskus-inhalatorn

(Flutide, Seretide, Serevent, Ventoline)

Att ladda en dos

e Oppna inhalatorn

En dosrdknare pd ovansidan
visar antal kvarvarande doser.

* Dra ner spaken — klick!

Inhalation

* Andas ut

* Sitt inhalatorn mellan tanderna, slut lapparna
* Andas in djupt, kraftigt och snabbt

 Hall andan nigra sekunder




Easyhaler-inhalatorn

(Beclomet, Bufomix, Buventol, Giona, Salflumix)

Att ladda en dos Dos som matats fram men ej ska inhaleras
 Skaka inhalatorn upp och ner 3—5 ggr. knackas ut
* Inhalatorn halls upprdtt vid omskakning och néar

dosen matas fram For dubbel dos upprepas ovanstaende

* Tryck ned den fargade delen
Inhalation

* Andas ut (ej 1 inhalatorn)

* Inhalera snabbt och kraftfullt. Ett rikneverk visar antal
» Hall andan! doser som finns kvar, blir rott
ndar 20 doser dterstar.

A8]0ydsn3
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Novolizer-inhalatorn

(Formatris, Novopulmon, Ventilastin)

Att ladda en dos
* Inhalatorn ska alltid hallas vagratt.

* Ta av skyddslocket och tryck ner dosknappen for
att mata fram en dos — ett dubbelt klick hors.

o Slar om till

Inhalation

» Aktiveringsflode - forst dd man inhalerar med
lagom kraft slapper dosen.

 Nar aktiveringsflodet uppnas hors ett klick och
hela dosen levereras. Teckenfonstret byter farg
till ROTT.

e Hall andan!

Ett rakneverk rdaknar ned antal doser
— bara ndr korrekt inhalerings skett.

Refill-kassett kan sdttas in. Ny
inhalator hdller ca. 1 dr.



Turbuhaler-inhalatorn
(Bricanyl, Pulmicort, Oxis, Symbicort)

Att ladda en dos For dubbel dos upprepa.
« Hall som ett ’ljus” rakt upp
* Vrid av skyddshittan

» Ladda dos: Vrid bottenplattan at hoger sedan at
véanster — klick

Bricunyliea il :
Turbuha Pulmi 1
i o Uimicort
Inhalation e g e
. . 1!'rb.|lo|'lm°u:;::! .. o :‘:
* Andas ut (inte genom inhalatorn). s

* Andas in kraftfullt och snabbt for att frigora
dosen 1 inhalatorn.
 Hall andan. ~ u

Dosindikatorn anger kvarvarande doser.



Ellipta-inhalatorn
(Anoro, Incruse, Relvar, Trelegy)

Att ladda en dos

* Skjut skyddslocket nerat — klick!

» Néar man Oppnar locket forbereds en dos

* Nar inhalatorn laddas raknar dosréaknaren ner 1 dos.
Inhalation

* Andas ut (ej 1 inhalatorn).

 Tapp inte till luftventilen med fingrarna vid inhalation.
* Inhalera langt, jamnt och djupt.

Efterat

» Héll andan sd lange som mojligt.

 Stdng inhalatorn och skolj munnen.

Wizl

Hallbar 6 veckor efter oppning.
Anteckna datum for oppning.
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Sprayinhalatorer

* Inhaleras lugnt och djupt!
» Kraver koordination mellan avfyrning och inhalation.

* Kan anvandas med spacer.




Airomir och Aerobec sprayinhalatorer

Airomir/Aerobec
* Ta bort skyddslocket
e Skakas innan

* Tryck ut 4 spraydoser 1 luften vid forsta
anvandningstillfallet.

* Andas ut och paborja inandningen samtidigt
som dosen tryckas av.




Autohaler-inhalatorn

(Airomir, AeroBec)

Forberedelse Efterat
* Ta av skyddet fran munstycket » Hall andan 1 10 sekunder
e Skaka latt e Ta bort inhalatorn fran munnen

* Fall upp spaken pa inhalatorns topp si att den * Fall ned laddningsspaken och sitt pa
stannar 1 upprétt lage munstycksskyddet

* Andas ut, men inte genom inhalatorn

Inhalation

Motohs

== L
== — T
Y —
=
= —

e Slut lapparna runt munstycket

* Boj huvudet lite bakat och andas in langsamt
och djupt

[
* Dosen avfyras av inandningen som ska fortsat
efter att puffen kants 1 munnen \

* Ett klickljud hors nédr dosen inhaleras




Evohaler sprayinhalator

(Flutide, Seretide, Serevent, Ventoline)

Forberedelse Efterat

* Ta av skyddshuven « Héll andan

» Skaka om inhalatorn 4-5 génger 1 uppritt lage * Ta bort inhalatorn frdn munnen och fingret
e Andas ut fran toppen av metallbehallaren
Inhalation * Fortsatt att hilla andan 1 ndgra sekunder

« Sitt inhalatorn mellan tinderna, slut lapparna om munstycket : t\;ésinta ca/7zminut omiytierligare en dosiska
* Borja andas in och tryck samtidigt bestimt ned metallbehallaren ==

D& F43¢]

yeretide

med pekfingret, en dos sprayas

* Fortsitt att andas in lugnt och s& djupt som mdjligt



Innovair sprayinhalator

Forberedelse
* Ta av skyddshuven
* Behover inte skakas

* Innan inhalatorn anvénds forsta gdngen eller om den inte anvénts pa 14 dagar -
testspraya inhalatorn se att fungerar korrekt

Inhalation

* Just ndr man borjar andas in, tryck ned toppen pa metallbehéllaren for att spraya
en dos

* Fortsitt att andas in lugnt och si djupt som mojligt

Efterat

* Vanta ca /2 minut om en ytterligare en dos ska tas

e Dosriaknare finns som raknar ned fran 120



Respimat-inhalatorn

(Spiriva, Striverdi, Spiolto)

Forberedelse
» HAll inhalatorn uppratt, med locket stingt

* Innan anvandning forsta gangen - prova tills en
dimma syns. Upprepa ytterligare tre gdnger

* Vrid nederdelen 1 riktning med de roda pilarna pa
etiketten tills det klickar (ett halvt varv)

« Oppna locket
* Andas ut

Inhalation

* Slut lapparna runt munstycket utan att ticka for
lufthdlen

* Rikta inhalatorn mot bakre delen av svalget

 Ta ett langsamt, djupt andetag och tryck samtidigt in
knappen som frigor en puff

* Fortsédtt andas in langsamt si lange som mojligt

Efterat

 Héll andan under ca 10 sekunder

» Upprepa proceduren for att det ska bli en hel dos
» Sting locket
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Inhalationshjalpmedel

Andningsbehallare / spacer



Sparyinhalator med spacer

Dosen inhaleras gradvis med flera andetag.

Behdvs ingen koordination mellan avfyrning och inhalation.

» Forskrivs utan kostnad for patienten.

Bra for patienter med svag inhalationsféormaga.




Instruktion fér inhalation i spacer

* Vid anvandning skakas sprayen

» Satt masken/munstycket till/i munnen
 Tryck en gang pa dosaerosolen

* Andas sex andetag

» Spraya en puffi taget

 Proceduren upprepas om mer an en puff ska tas




Alla inhalatorer behover rengoras
med jamna mellanrum.
Las bipacksedeln for korrekt hantering!




Ldkemedel och naturlakemedel







Naturmedicin/Naturléikemedel forts.

— Vaxtbaserade lakemedel

» Vaxtbaserade lakemedel kan vara till exempel hela eller sonderdelade vaxter,
extrakt av vaxter, alger, svampar eller lavar.

 De vaxtbaserade lakemedlen delas in i tva grupper:
— De som bara kallas véaxtbaserade lakemedel.
— De som kallas traditionella vaxtbaserade lakemedel

« Skillnaden ar att vaxtbaserade lakemedel ska ha visat sig ha effekt i
vetenskapliga studier.

» For de traditionella vaxtbaserade lakemedlen racker det att de har anvants
under en lang tid

» Forpackningarna ar markta med texten vaxtbaserat lakemedel eller
traditionellt vaxtbaserat |lakemedel.
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Naturmedicin/Naturléikemedel forts.

Biverkningar
— Precis som andra lakemedel kan vaxtbaserade lakemedel ge biverkningar.

— Las bipacksedeln, det informationsblad som foljer med férpackningen. Dar finns kanda
biverkningar beskrivna och vad du bér tanka pa. Vanliga biverkningar &r till exempel
magbesvar och allergiska reaktioner.

Godkanns av Lakemedelsverket

— Precis som andra lakemedel maste vaxtbaserade lakemedel och traditionella vaxtbaserade
lakemedel granskas av Lékemedelsverket, innan de kan fa tillstand att saljas i Sverige.

Bade receptbelagt och receptfritt

— Vaxtbaserade ldkemedel kan vara receptfria eller receptbelagda och far séljas pa apotek. En
del av dem far saljas i andra affarer, till exempel i livsmedelsaffarer och pa bensinstationer.

Vaxtbaserade lakemedel anvands till lindriga besvar -exempel

— Echinacea purpurea. Vaxten kallas aven rod solhatt och anvands for att lindra forkylning.
— Valeriana. Vaxten kallas dven vanderot och anvands nar man har svart att somna.

— Johannesort som anvands vid latt nedstamdhet och lindrig oro.
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Naturmedicin/Naturléikemedel forts.

* Interaktioner

— En del vaxtbaserade ldkemedel och naturldkemedel kan paverka behandlingen av vanliga lakemedel. Effekten kan bli samre eller helt utebli.
Exempel pa ldkemedel som kan paverkas ar blodfértunnande lakemedel eller p-piller.

— Du ska alltid beratta for lakaren vilka lakemedel du tar. Du kan ocksa fraga pa ett apotek.

» Johannesort kan paverka effekten

— Ett exempel pa vaxtbaserade lakemedel som kan paverka effekten av vanliga léakemedel ar de som innehaller extrakt av johannesort. Beratta
for lakaren eller fraga pa apoteket om du anvander eller tanker anvanda johannesort.

— Johannesort kan forsamra effekten av andra ldkemedel i cirka tva veckor efter att du har slutat anvanda johannesort.

 Grapefruktjuice
— &aven nagot sa vardagligt som grapefruktjuice kan paverka kroppens nedbrytning av ldkemedel.

— juicen gor att kroppen bryter ner medicinen langsammare, vilket leder till att dosen i blodet blir fér hdg. Plotsligt uppstar yrsel, hjartklappning
och risk for allvarliga komplikationer

2025-01-01
Aldre och ldkemedel



