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Policy avseende betalningar/aterbetalningar vid bokning av arrangemang

Bakgrund

Vid bokningar av arrangemang i féreningens regi ar det viktigt att de som bokar vet vad som géller betrédffande betalning och
aterbetalning vid eventuellt férhinder att delta. Det &r viktigt att Féreningen vid deltagares férhinder har klara riktlinjer vad sor
géller dterbetalning av gjorda betalningar som avser resor och andra arrangemang som kraver férhandsanmélan. Detta galler d
anmalan &r bindande och avgiften betalas i férskott. Exempel pa sadana arrangemang har hittills varit:

e Borldngerevyn
e Alandsresa
e Andraresor

Vid varfesten och luciafesten maste mat bestéllas i férvdg. Dessa fester har hittills hallits pd Forum Kvarnsveden och Féreninge!
har endast betalt fér de personer som kommit (antal kuvert) och har inte inneburit extra kostnader for Féreningen avseende
uteblivna deltagare. Riktlinjer enligt nedan géller vid bokning av resor dar antalet platser ar begransade eller ex. biljetter till
Borldngerevyn da deltagarantal maste ldmnas in vid en i forvidg bestdmd tidpunkt och biljetter kdpas in i forvdg. Det innebdr at
ett sista anmilningsdatum méste anges pa inbjudan och att anmélan &r bindande. Sker avanmaélan och ndgon annan person int
kan fylla platsen kan Féreningen annars tvingas sta for de kostnader som inte tdcks av bestéllaren.

Vad betyder bindande anmalan?

Enligt Konsumentverket giller féljande betraffande bindande anmalan: ”Anmalan raknas som bindande om den inte har
avanmdlts fore sista anmalningsdagen. Angerritt vid bindande anmélan &r 14 dagar innan evenemangsdatum om anmélan gjor
via telefon eller internet. Allt enligt distans och hemforsaljningslagen.”

Aterbetalning kan ske av flera olika orsaker

1. Om man anmiler "kan ej delta” fére anmilningstidens utgang eller om féreningen ej hunnit bestalla resa hos extern
arrangor sker aterbetalning av hela beloppet.

2. Om man anmadler “kan ej delta” senast 5 dagar fore det att arrangemanget dger rum betalas halva beloppet tillbaka. Vi
senare avanmalan sker ingen aterbetalning om inte punkt 3 eller 6 nedan uppfylls.

3. Finns det vantelista, ddr nagon kan delta med kort varsel, aterbetalas hela beloppet
4. Om man ej kan delta kan man sjalv férsoka hitta ersattare. Detta blir da en ekonomisk uppgdrelse mellan individerna.
5. Om man uteblir fran ett i forvag bokat arrangemang sker ingen aterbetalning.

6. Skulle den som anmalt sig bli sjuk efter anmalningstidens utgang vid arrangemang som ordnats av Féreningen (eget
arrangemang) betalas beloppet tillbaka mot uppvisande av ldkarintyg. Exempel: om vi t.ex. ordnar en hemlig resa for
alla medlemmar.

7. Skulle den som anmalt sig bli sjuk efter anmalningstidens utgang och kan uppvisa lakarintyg kan man med hjélp av
hemforsakringen fa tillbaka belopp direkt fran researrangéren. Var Férening &r ingen researrangér utan individen far
da véanda sig direkt till researrangéren.

Beslutad av styrelsen och policyn giller tills styrelsen tar ett nytt beslut.
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