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Riktlinjer i samband med konflikt,
diskriminering och krankande behandling

Syfte

Att ge Riksforbundet HjartLungs fortroendevalda, medlemmar och 6vriga
deltagare stod och vagledning i hur situationer kan hanteras vid
meningsmotsattningar och konflikter samt misstanke om diskriminering,
trakasserier eller krankande behandling.

Grundlaggande principer

Alla som verkar inom Riksforbundet HjartLung forvantas behandla varandra
respektfullt och bidra till en trygg och en inkluderande miljo for olika
manniskor och dar olika asikter far uttryckas pa ett sakligt och konstruktivt
satt. Vi efterstravar ett aktivt lyssnande och larande for att reda ut situationer
vid meningsmotsattningar och konflikt och finna 16sningar. Var verksamhet
bygger pa principen om alla méanniskors lika varde vilket innebar att varje
medlem, fortroendevald och deltagare ska bemotas med respekt och ges
mojlighet att vara delaktig utifran sina forutsattningar.

Om négon upplever sig utsatt for konflikt, diskriminering, trakasserier eller
krankande behandling ska denne inte behova hantera situationen ensam. Vid
storre konflikter och misstanke om diskriminering, trakasserier eller
krankande behandling ska situationen tas pa allvar av foreningen och
hanteras skyndsamt.

Att engagera sig i var forening

Riksforbundet HjartLungs verksamhet bygger pa ideellt engagemang fran
medlemmar och fortroendevalda. Genom olika erfarenheter, kunskaper och
perspektiv bidrar de till en vardefull och inkluderande verksamhet for
personer med hjart-, kirl- och lungsjukdom i hela landet.

Foreningen formas av dem som engagerar sig. Fortroendevalda foretrader
medlemmarna och medlemmarna ska ha mojlighet att involveras och
paverka foreningens arbete. Stadgar och styrdokument visar vem som har
ansvar och mandat i organisationen.
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Om meningsmotsattningar och konflikter uppstar

I foreningslivet med kan meningsmotsattningar och konflikter uppsta. Om
situationen paverkar samarbetet behover den hanteras tidigt och respektfullt
av de berorda parterna, vilket kan ske pa olika sitt.

Meningsmotsattningar eller konflikt bor hanteras i respektfull dialog mellan
de som berors. Att inte ta tag i konflikten gor det ofta simre langre fram for
arbetsmiljon i foreningen.

Vid behov kan foreningen begira radgivande stod fran lansforeningen eller
forbundet. De kan ge rad och vagledning i arendet. Stodet kan till exempel
bestd av rad om hur situationen bor hanteras, stod i att tolka riktlinjer och
styrdokument samt viagledning om nar andra riktlinjer ska anvandas.

Lansforening eller forbund kan ge raddgivande stod, men overtar inte ansvaret
for arendet.

Vid meningsmotsittning eller konflikt bor berord part:

1. Ta direkt kontakt med den som berors och soka dialog tidigt, lyssna pa
varandra respektfullt och hall fokus pa sakfragan.

2. Ta stod av foreningens styrelse eller annan lamplig funktion i
foreningen om situationen kvarstar.

3. Vid behov begira radgivande stod frén lansforening eller forbund.

Om diskriminering och krankande behandling

Alla medlemmar ska bemotas med respekt och kdnna trygghet. En
meningsmotsittning ar inte i sig diskriminering eller krankande behandling.

Diskriminering, trakasserier, hot, repressalier och krankande behandling
accepteras inte. Uppgifter om siddana situationer ska tas pa allvar, hanteras
skyndsamt och med respekt for alla berorda.

Vid misstanke om diskriminering, trakasserier eller krankande behandling
bor foljande steg anvandas:

1. Om det ar tryggt och lampligt, sok dialog tidigt direkt med berord och
hall fokus péa sakfragan.

2. Ta stod av foreningens styrelse eller annan lamplig funktion om
situationen kvarstar eller behover hanteras av fler.

3. Informera lansforeningen och forbundet som kan ge radgivande stod.
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4. Vid misstanke om allvarliga oegentligheter anviands forbundets
riktlinjer for oegentligheter och visselblasarfunktion. Om nagon i
forbundsstyrelsen eller ledningen berors finns instruktion for
hantering kring det dar.

Forebyggande arbete

Nar allvarligare konflikter, diskriminering eller krankande behandling med
mera uppstar, ar det viktigt att forbundet far kinnedom om situationen. Det
ger oss mojlighet att ge rad, se aterkommande monster och arbeta
forebyggande. Olika erfarenheter kan anvandas i stodmaterial, utbildning och
vid erfarenhetsutbyten for oss som larande organisation.

Vara styrdokument ger vagledning

Riksforbundet HjartLungs styrdokument ger stod i frdgor om ansvar,
bemétande och hur vi vill agera som organisation. De kan vara vigledande i
samband med ovan situationer. Dokumenten finns pa var webb.

Stadgarna beskriver organisationens dndamal, demokratiska struktur,
ansvar och beslutsordning. Finns olika kapitel for olika nivéer.

Uppforandekoden beskriver hur vi forvantas beméta varandra och andra
och bidra till en trygg och respektfull miljo.

Varumairkesplattformen beskriver vara varderingar, vart uttryck och hur
vi vill uppfattas som en god foretradare for organisationen.

Verksamhetsinriktningen beskriver forbundets prioriteringar och mal
for verksamheten for en fyraédrsperiod.

Internationella konventioner genom FN:s deklaration om méanskliga
rattigheter och FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsittning (CRPD) hittas stod for respekt och var tonalitet.

Vad menar vi med olika begrepp?

For att riktlinjerna ska vara tydliga anviander vi nagra aterkommande
begrepp.

Diskriminering ar nir en person blir missgynnad eller krankt i
kombination att det har samband med en av de sex
diskrimineringsgrunderna. Bristande tillganglighet och sexuella trakasserier
ar ocksa diskriminering.
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Hot eller repressalier innebar att ndgon utsatts for patryckningar,
negativa foljder eller hot om negativa foljder, exempelvis for att personen har
sagt ifran, patalat missforhallanden eller medverkat i en utredning.

Konflikt uppstar nar motsattningen paverkar samarbetet, relationerna eller
foreningens arbete.

Kriankande behandling ar ett agerande som gor att nagon kanner sig
nedvarderad, utsatt eller illa behandlad, dven om det inte beh6ver ha
samband med en diskrimineringsgrund.

Meningsmotsiittning ar en tydligare skillnad i uppfattning dar parterna
kan ha svart att komma vidare.

Meningsskiljaktighet innebar att personer tycker olika i en fraga.

Sexuella trakasserier ar ett ovilkommet beteende av sexuell natur som
kranker nagons vardighet.

Trakasserier ir ett upptradande som kranker ndgons vardighet och som
har samband med en diskrimineringsgrund.
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