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Policy: Varumarkesplattform

Darfor har vi en varumarkesplattform

Ett varumarke byggs av mottagarens samlade associationer till och intryck av en
idé, organisation, produkt eller tjanst. Detsamma galler for Riksférbundet
HjartLung. Det betyder att allt vi gor — oavsett det galler organisation, verksamhet
eller kommunikation — paverkar manniskors bild av vart varumarke och

”den ratta kanslan”.

En viktig forutsittning for att vi pa Riksforbundet HjartLung ska lyckas na ut med
var kommunikation ar att underlatta for vara mottagare att kianna igen oss.

Att vi utgar fran en och samma grund i allt vi gor och att vi upptrader pa ungefar
samma satt, oavsett var och nar vi syns. Endast genom att samla vara uttryck har
vi mojlighet att skapa ett gemensamt intryck av oss sjalva och var verksambhet.

Varumarkesplattformen ar det interna, strategiska styrdokument som ligger
till grund for vart beslutsfattande. Plattformen rymmer saval information om
“vilka vi ar” som “vart vi ska” men dven "hur vi tar oss dit”.
Varumarkesplattformen med dess kdrna — varumarkesloftet — definierar den
kansla vi vill att mottagaren ska ha av Riksforbundet HjartLung.

Var varumarkesgrund beskriver vad vi ska kommunicera for att vara malgrupper
ska fa fortroende for oss och forknippa oss med det vi vill.

Framfor allt vill vi uppmana manniskor att vara med och paverka sin egen framtid.
For ett langre och rikare liv.

Varumairkesplattformen utgor en del av riksforbundets policyer och riktlinjer
faststillda av forbundsstyrelsen.

Det har ar vi

Riksforbundet HjartLung ar en av Sveriges storsta patientorganisationer,

med narmare 35 000 medlemmar och 170 foreningar 6ver hela landet. Tillsammans
har vi kunskap, kraft och engagemang att ge dig som lever med hjart-, karl- och
lungsjukdom ett langre och rikare liv.
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Vara utmaningar och mal

Over tv& miljoner minniskor i Sverige lever med nigon av véra diagnoser.
Tillsammans med nirstdende ar det manga fler som ar drabbade. Vi har ett viktigt
och vardefullt uppdrag och roll att fylla och samtidigt en utmaning i att
kiannedomen och kunskapen om Riksférbundet HjartLung ar for 1ag.

Vart 6vergripande och langsiktiga mal ar att 6ka bade kinnedom och kunskap om
organisationen och var verksamhet hos samtliga relevanta malgrupper.

Vi ska vara en stark rost i civilsamhallet och tillsammans med medlemmarna

driva vara viktiga fragor. Vi vill bli fler engagerade medlemmar, samla in mer
medel till verksamheten, stiarka och utveckla samarbetet med halso- och
sjukvarden och paverka vardens beslutsfattare till formén for vara medlemmar och
alla som lever med vara diagnoser.

Vart syfte

Kunskap och stod till livsstilsforandring.

Ur dndamadlsparagrafen:
”Vi ska arbeta for personer med hjart-, kérl- eller lungsjukdoms intressen genom
opinionsbildning, livsstilsforandringar och gemenskap.”

Var vision
Mainniskor med hjart-, kirl- och lungsjukdom har ett bra liv.

Var vision dr att mdnniskor som drabbas av hjdrt-, kdrl- och lungsjukdom ska ha
ett bra liv. En livssituation som ger frihet att kunna ta egna beslut tack vare egen
kunskap, men ocksa mod att vaga frdga och ta del av andras. Som ger kraft att
fordandra och forutsdttningar att fG vara sig sjdlv, inte bara sin diagnos eller
sjukdom. Som ger frihet att kdnna sig frisk. Och fri att leva.

Visionen ar tankt att vara en ledstjarna for alla som ar engagerade i Riksforbundet
HjartLung. All var verksamhet — livsstilsaktiviteter, utbildningar, forsknings-
projekt, opinionsbildning och méten med medlemmar — ska kunna kopplas till
visionen. Fragan "Varfor gor jag det har?” kan besvaras med "For att personer med
hjart-, karl- och lungsjukdom ska ha ett bra liv. De ska kanna sig fria att leva.”
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Vara vagledande principer

Allt vi gor genomsyras av omtanke om vara medlemmar och av en vilja att
forbattra situationen for alla de som drabbas av hjart-, karl- eller lungsjukdom.
Vi vagleds av kunskap, erfarenhet och handlingskraft.

Kunskap

Tack vare alla medlemmar — tillsammans med vara experter, kontakter i virden
och forskningsresultat — har och utvecklar vi stindigt kunskapen om vara
diagnoser. Vi sprider den kunskap patienten behover for att kunna paverka

sin egen framtid.

Erfarenhet

Vi vet hur det kdanns att drabbas. Vi delar med oss av varandras erfarenheter,
tankar och kanslor for att ge rad och stod. Tillsammans agerar vi representanter
for patientens verklighet, bidrar till patientvald forskning och till forbattringar i
varden.

Handlingskraft

Med samlad kunskap och gemensamma erfarenheter jobbar vi aktivt for att
paverka och forandra till formén for vara fragor och medlemmar, i det stora och
det lilla. Allt for att ge stod till de livsstilsforandringar som ger ett langre och rikare
liv, har och nu.

Vart |o6fte och karnan i varumarket

Tillsammans har vi kunskap, kraft och engagemang att ge dig som lever med
hjart-, karl- eller lungsjukdom ett lingre och rikare liv.

Vart huvudbudskap

Var med och paverka din egen framtid!

Stodjande argument

e Du far kunskap om din diagnos.

e Du far ta del av andras erfarenheter.

e Du far stod att forandra ditt sitt att leva.

e Du far rad for din kontakt med varden.

e Du blir en del av ett vardefullt ssmmanhang.

e Du blir en del av nagot storre; en landsomfattande patientorganisation som
representerar alla med hjart-, karl- eller lungsjukdom gentemot vardens
beslutsfattare, och som bidrar till livsviktig forskning.
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Var positionering

Positionering handlar om vilka associationer vi vill ska goras till Riksforbundet
HjartLung.

Malet ar att manniskor ska associera Riksforbundet HjartLung till en organisation
med fokus pa nuet, som finns till for sina medlemmar, for patienter som lever med
en sjukdom och for deras narstdende. Vi vill att man ska tanka pé oss som de som
erbjuder kunskap, stod och aktiviteter for ett battre liv — har och nu.

Vi vill att manniskor ska se vardet for sin egen skull, ta ansvar och kdnna att de har
béade kunskap och kraft att paverka sin egen situation. Det géller bade de som
drabbats av sjukdom direkt eller dr niarstaende, och de inom varden som ser
mojligheten att stotta sina patienter till ett langre och rikare liv.

Det vi onskar att manniskor ska associera Riksférbundet HjartLung med och
sammanfattningen av var positionering ar: Det handlar om mig!

Var devis

Devisen sammanfattar Riksforbundet HjdrtLungs lofte och erbjudande pa ett sctt
som speglar kdnslan och gor att bade avsdndare och mottagare blir pGminda om
vad organisationen dr, gor och star for.

Kraft att forandra!

Var ton och attityd

Riksforbundet HjartLungs kommunikation ska praglas av trovardighet, kraft
och hopp.
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