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Riktlinjer i samband med konflikt,
diskriminering och krankande behandling

Syfte

Att ge forbundets fortroendevalda och 6vriga medlemmar stod och
vagledning vid konflikthantering och meningsmotsattningar.

Att engagera sig i en forening

Riksforbundet HjartLungs verksamhet bygger framst pa frivilliga insatser
frdn vara medlemmar. Vi behover vara méanga aktiva fortroendevalda for att
kunna ha en sa bred och vardefull verksamhet som mojligt.

Foreningsarbetets sjalva motor ar de personer som véljer att engagera
sig utifran egna erfarenheter och intressen. De som har fortroendeuppdrag i
en forening ar valda av medlemmarna och féretrader dem som valt
henne/honom. Vara stadgar och styrdokument slar fast vem som har mandat
att gora vad i en forening.

Om konflikter och motsattningar uppstar

I alla typer av verksamheter kan det ibland uppsta konflikter och
meningsmotsattningar. Det ar ofta en konsekvens av olika viljor och starka
kanslor. Man kan ha olika uppfattning om vilken typ av organisation
foreningen ar och vilket motiv man har att vara aktiv i en forening. Olika
beteenden och forvantningar kan forsvara ett samarbete. Det ar viktigt att
vara foreningar ar lyhorda for olika viljor och att man stravar efter att aktivt
lyssna och liara av varandra och att finna l6sningar.

Vid en konflikt eller motsattning ska processen fraimst hanteras av den
enskilda lokalféreningen. Lansforeningen, forbundsstyrelsen eller
forbundskansliet ska eller kan inte ga in och agera som "domare". Det kan
diaremot vara positivt att en lans- eller riksrepresentant bjuds in som
radgivande med rollen att uppmana till aktivt lyssnande for att parternaien
konflikt ska hora varandras problemstallningar och hantera varandra
respektfullt.

Vara styrdokument ger vagledning

Riksforbundet HjartLung har antagit vagledande policyer och riktlinjer som
stod. Var deklaration, vardegrund och vision, som tillsammans utgor var
Varumarkesplattform, ar var bas for det dagliga ideella arbetet i vara
foreningar.

Det ar var vagledning for hur vi vill att vira medlemmar i organisa-
tionen ska beméta varandra. Forbundet vardesatter att fa information nar
konflikter och motsittningar uppstar da det ger oss majlighet att stotta och
arbeta dnnu mer aktivt med att forebygga att sa sker.
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Vigledande dokument som beror detta omréade ar stadga, varumérkes-
plattform med vision, varderingar och deklaration, uppforandekod och
verksamhetsinriktning. Samtliga dokument gar att 1asa pa var webb.
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