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16.) Motion till Riksforbundet HjartLungs 29:e kongress 2025

Digitaliserad bestdllning av minnestelegram

Bakgrund och motivering

FOor manga ar det en sjadlvklarhet att man numera kan gora det mesta pa natet. Pa
Riksforbundet HjartLungs hemsida kan man bestédlla minnestelegram och samtidigt ge en
gava till Riksforbundet HjartLung. Betalning sker med kort eller swish i samband med
bestdllningen och minnestelegrammet skickas till angiven adress. Alla delar i bestallningen
avklaras pa natet. Den har hanteringen av minnestelegram ar smidig och modern, men
saknas pa lokalforeningarnas hemsidor.

Beddmning

Foreslar att moéjligheten till digital bestallning av minnestelegram ocksa infors pa
lokalféreningarnas hemsidor. Detta gor minnestelegrammen mera tillgangliga och vi far en
smidigare hantering av minnestelegrammen och gavorna satts in pa lokalféreningens
bankkonto. Vikan ocksa mata oss med andra insamlingsorganisationer som har system som
ar sjalvbetjanande. Detta torde 6ka var konkurrenskraft vid gavoinsamling.

Lokalféreningarna kommer att fortsatta att ge personlig service till den som vill ha hjalp med
minnestelegrammen.

Yrkande

Vi yrkar att kongressen fattar beslut

Att utreda mojligheten att infora digital bestallning av minnestelegram pa lokalféreningarnas
hemsidor.

Avsandare

Riksforbundet HjartLung Norrbotten

@verkalix den 5 november 2024
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Lars Nilsson

Ordférande

Den har motionen skickas fran féreningen enligt ovan
Bestyrkande

Riksforbundet HjartLung Norrbotten bestyrker motionen genom bifogat protokoll.



Riksforbundet
HjartLung

Kraft att férdndra!

FOrbundsstyrelsens motionssvar:

Nr 16, Digitaliserad bestallning av minnestelegram, fran Lars Nilsson
Foredragande: FS.

Motionéren foreslar att utreda mojligheten att infora digital bestéllning av
minnestelegram pa lokalféreningarnas hemsidor. Med ett system som ar sjalvbetjanande.

Forbundsstyrelsen delar uppfattningen att hemsidan &r ett viktigt nav for riksférbundets
information och material, samt for att kunna ge en gava alternativt sanda en minnesgava
eller hogtidsgava. Gavor ar en viktig intaktssida for riksforbundet, for att kunna verka pa
basta satt utifran vart andamal till forman for personer med hjart-, kérl- och lungsjukdom.

Allméanheten kan anvanda ett formulér pa hemsidan for att ge minnesgavor till
riksforbundet. Gavan gar da till riksférbundets verksamhet pa nationell nivd genom
riksforbundets 90-konto. Var bakomliggande rutin kraver dock en hel del manuell
hantering fran forbundskansliet med att ta kontakt med givare och begravningsbyraer
samt posta eller mejla ut minnesbladet. En betalvaxel anvands for betalkort, swish eller
inbetalningskort. Ett standigt arbete gors for att folja GDPR gallande personuppgifter.

Manga av riksforbundets foreningar tar ocksa emot minnesgavor fran givare som bade
vill bidra till &Andamal lokalt och pa nationell niva. Mojligheten annonseras ofta ut genom
information pa féreningens hemsida eller i utskick. Férbundsstyrelsen anser det som
intressant att utreda mojligheten till att utveckla minnesgavor i en digital I6sning som ar
sjdlvbetjanande bade for forbundet och det lokala. Det ar mycket som hander i var
omvarld nér det galler digitalisering och mdjligen finns en utvecklingspotential har.

Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta om:

Att bifalla motionen.

Motionssvar
Till kongressen 2025
hjartlung.se
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