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Verksamhetsinriktningen ar en gemensam fardplan for ett livskraftigt och inflytelse-
rikt forbund som ar val forankrat i sitt uppdrag. Det dr en gemensam plattform for
att frimja framtidsdiskussionerna i Riksforbundet HjartLung. Det ar ocksa ett
styrande underlag for den arliga verksamhetsplaneringen for forbundskansliet.

Uppdrag och dversikt

Riksforbundet HjartLung ar en stark patientorganisation for personer med
erfarenhet av de diagnoser vi foretrader. Vi arbetar for att personer med hjart-, karl-
och lungsjukdom ska kunna leva ett bra liv. Vi verkar for att alla manniskor med
hjart-, karl- och lungsjukdom ska erbjudas basta mojliga vard, en tidig diagnos,
rehabilitering och sjukdomsforebyggande livsstilsinsatser samt ges forutsattningar
for en bra egenvard. Alla ska erbjudas en jamlik och personcentrerad vard som inte
utestanger nagon. Personer som lever med langvarig eller kronisk sjukdom ska ges
mojligheten att vara fullt delaktiga i samhallets alla delar och garanteras stod och
forutsattningar att leva ett bra liv.

I vart opinionsbildande arbete bidrar vi med var kunskap och erfarenhet till gagn
for bAde medlemmar och andra personer inom vara diagnosgrupper. Vara
foreningar erbjuder medlemmarna kunskap, gemenskap och stod till egenvard. Vi
uppmarksammar allmanheten pa hur ménga som lever med, och dor av, hjart-, karl-
och lungsjukdom och tydliggor kopplingen mellan sunda levnadsvanor och ett
langre och friskare liv.

En stark patientorganisation

Riksforbundet HjartLung ar en av Sveriges storsta patientorganisationer. Vi gor
avtryck i samhallsdebatten och vi ar en efterfragad partner hos bade beslutsfattare
och vardprofession. Vi ar medskapare i arbetet att forbattra varden och forebygga
sjukdom, bland annat genom att erbjuda varden patientutbildningar, kommunerna
konceptet Halsans stig och allmanheten kunskap om HLR.

Vi har méanga aktiva foreningar med val fungerande styrelser. Det ar en
nodvandighet for att klara det demokratiska uppdraget och for att kunna erbjuda
attraktiva aktiviteter och ett socialt stod till medlemmarna. Vi arbetar med halso-
och livsstilsfragor pa flera plan, bade fysiskt och digitalt; till exempel erbjuder vi
motions- och traningsaktiviteter, tematraffar om stresshantering, ensamhet och
somn samt coachning fran vara halsocoacher. En framgangsfaktor i det arbetet ar
tydliga roller som bland annat egenvardsombud (EVO) och studieorganisator (SO).
Vi mojliggor promenader pa Halsans stig som ar bade vialkand och mycket
uppskattad langt utanfor var medlemskar. Vara kurser i hjart-lungraddning,
utmirkelsen Arets hjirt-lungriddare och kampanjen Hjirtsdkra din ort dr viktiga
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verksamheter som bidrar till att radda liv, och starker vart varumarke. Vi stodjer
forskning som utgar fran patientens perspektiv i var stravan att bidra till att
utveckla varden. Vi utbildar ocksa forskningspartners som deltar med ett
patientperspektiv i olika forskningsprojekt.

Vi har starka kommunikationskanaler. Riksforbundets hemsida ar navet for
organisationens kommunikation och riktar sig brett till manniskor med hjart-, karl-
och lungsjukdom och deras narstaende, till en hilsointresserad allméanhet, till
styrande inom halso- och sjukvarden samt till vara féreningar. Riksforbundet
HjartLungs Facebooksida ar en popular kanal for att folja vad som hander i
riksforbundet och de framgangar vi nar i vart opinionsarbete. Den uppskattade
medlemstidningen Status, som bland annat innehéller aktuella reportage och
uppfoljning av vara forskningssatsningar, nar alla riksférbundets medlemmar. Vara
interna nyhetsbrev ger foreningar och medlemmar lopande information fran
forbundsstyrelsen och forbundskansliet. For att ytterligare uppméarksamma
riksforbundets fokusomraden har vi tre olika kampanjperioder: Hjartemanaden i
februari, HLR-veckan i oktober och Lungmanaden i november.

Vad vi behover gora for att starka Riksforbundet HjartLung for framtiden

I var omvarld kommer forandringar snabbt och vi méste vara forberedda och kunna
anpassa oss for att sta fortsatt starka. For att fortsitta vara en stark
patientforetradare ska vi fokusera pa att:
e Starka grunden genom att virva nya medlemmar.
e Stirka arbetet med att 6ka vara intakter.
e Stirka vi-kdnslan i riksforbundet genom att berika och stédja varandra pa
lokal-, 14ans- och riksniva.
e Stirka vart forebyggande hilso- och livsstilsarbete.
e Stiarka kinnedomen om Riksforbundet HjartLung genom enhetlig
kommunikation och marknadsforing.
e Stidrka och hélla fast vid det arbete vi gor.

Starka grunden

e Arbeta aktivt med att virva nya medlemmar! For att fortsatta vara ett
livskraftigt riksforbund, med foreningar som erbjuder medlemmarna
aktiviteter, socialt stod och kunskap, ar det angeldget att medlemsutveck-
lingen stirks. En stor medlemskar ger oss legitimitet att fortsitta vara en
stark opinionsbildare som kan trycka pa for forbattringar inom halso- och
sjukvarden. I lokalforeningarna ar det viktigt med manga medlemmar for att
kunna erbjuda attraktiva aktiviteter och ett socialt stod till medlemmarna.
Och att ha méanga aktiviteter attraherar i sin tur nya medlemmar.

Medlemsavgifterna star for en mindre del av riksforbundets intakter men
medlemskapet ar dnda viktigt for finansieringen genom den legitimitet och
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forstarkning av varumarket som medlemsantalet ger. Ett hogt medlemsantal
ar ocksé en forutsattning for riksforbundets statsbidrag, en viktig del av var
finansiering.

Det ar viktigt att vi anpassar och planerar var verksamhet for att annu fler
personer ska kdnna sig vialkomna till oss. I riksforbundets dagliga
verksamhet sker manga moten med méanniskor som skulle ha stor nytta av att
vara medlem. Med bra virvning kommer de ocksa att bli medlemmar.
Manga medlemmar och god finansiering ger oss forutsattningar att vara den
bista patientorganisationen. Da kan vi forandra varden, arrangera
meningsfulla aktiviteter och erbjuda kunskap och gemenskap.

e Arbeta aktivt med att skapa goda forutsattningar for foreningarna och dess
valberedningar att rekrytera nya fortroendevalda och volontarer. Genom bra
information och ett gott planerat mottagande med formulerade uppdrag och
grundutbildning ges forutsattningar for nya medlemmar att engagera sig hos
0SS.

o Arbeta aktivt for ett storre intiaktsfokus! Hela organisationen behover
forstaelse och acceptans for att storre intakter ar nodvandiga for att
riksforbundet ska klara verksamheten for medlemmarna, och ytterst for
overlevnad som forbund. Riksforbundets identitet ar att vara en
patientorganisation, men for att klara uppdraget att vara en stark
patientorganisation for medlemmarna kravs en stark och stabil ekonomi. I
tider nar var del av statsbidraget till funktionsrattsorganisationer minskar
och inte kan tas for givet innebar ett 6kat intaktsfokus att arbeta betydligt
mer med insamling, partnerskap och sponsring i olika former.

e Jobba med budskapen Bli medlem och Ge en gava over hela linjen —
strategiskt, pa riks- och lokalniva, vid medlemstraffar, till allmanheten,
varden, foretag och andra samarbetspartners, i vara annonser, kort sagt i all
var kommunikation. Hela riksforbundet ska tydligare koppla budskapen
Bli medlem och Ge en gava till vara ordinarie verksamheter, material och
annonsering.

Starka var vi-kansla

e Riksforbundet HjartLung ar hela organisationen och samtidigt det
gemensamma tilltalsnamnet for hela organisationen. Lokal-, lans- och
riksperspektivet behover berika varandra, med stod, kunskap och natverk.
Det ar ett samspel dar alla behover bade ge och ta. Det ar viktigt att vi alla
utat kommunicerar pa ett enhetligt vis sa att riksforbundet ses som den
sammanhangande organisation vi faktiskt ar.

e Stiark samverkan med medlemsorganisationerna annu mer pa ett siatt som
framjar alla parter, till exempel genom tydligare information om
kontaktpersoner och vad olika foreningar kan erbjuda andra delar av
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organisation (som foreldasningar etc.). Det ar ocksa viktigt att medlems-
organisationerna tydligt informerar om sin samhorighet med riksforbundet.

e Ha alltid medlemmens perspektiv i fokus — badde presumtiva och befintliga
medlemmar ska hitta manga intressanta aktiviteter och ingéangar till oss, t.ex.
fysiska aktiviteter ordnade av lokalforeningen eller digitala aktiviteter
ordnade av forbundskansliet pa riksniva. For alla nivéaer i organisationen ska
engagemanget och nyttan for den enskilde medlemmen sta i centrum.

e Jobba tillsammans pa lokal-, 1ans- och riksniva. Ett exempel ar ett
intressepolitiskt natverk dar lans- och lokalforeningar med stod av
forbundskansliet arbetar tillsammans med opinionsbildning for paverkan
lokalt. Ett annat exempel ar Hélsans stig som behover bade ett lokalt
engagemang och samordning pa riksniva for basta resultat.

e Utveckla var larandeorganisation till att vi i storre utstrackning lar av
varandra lokalt, till exempel mellan lans- och lokalféreningar, som ett
komplement till utbildningar ordnade centralt. Riksforbundet ska centralt
utbilda riksfunktionirer som i sin tur kan coacha och utbilda vidare lokalt,
det kan till exempel gilla inom IT-omradet dar det kontinuerligt finns ett
stort behov av vidareutbildning.

e Ge stod till att utveckla grund- och vidareutbildning f6r medlemmar och
fortroendevalda sa att de lattare kan komma in i verksamheten, i
fortroendeuppdrag och leda aktiviteter.

Starka riksforbundets forebyggande halso- och livsstilsarbete

e Arbeta aktivt och forebyggande med livsstilsfragor i syfte att mota sjukdomar
och for att ma bra, samt for att skapa storre kinnedom om att sunda
levnadsvanor ger manga ett langre och friskare liv.

e Arbeta aktivt for att gora vart forebyggande arbete mer kant for héalso- och
sjukvarden, samt 6ka den politiska forstéelsen for vad sjukdomsbordan
hjart-, karl- och lungsjukdomar for med sig for samhallet. Det sistnamnda ar
starkt kopplat till politiska prioriteringar for att ge forutsattningar att arbeta
mer preventivt pa ett strukturerat satt for var malgrupp.

e Riksforbundets arbete inkluderar olika former av forebyggande insatser. Det
handlar dels om halsosatsningar for den del av befolkningen som utifran
alder eller andra riskfaktorer riskerar hjart-, karl- eller lungsjukdomar och
som kan behova kunskap och stod for att undvika att insjukna. Dels handlar
det om insatser for personer som redan har drabbats av en hjart-, karl- eller
lungsjukdom, dar fokus ar att undvika forsamringar och att kunna leva ett sa
bra liv som mojligt med diagnos. Har behover vi an mer utveckla vart arbete
for en valfungerande egenvard och for livsstilsstod for vira medlemmar.
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e Halsans stig hjalper oss att skapa oss en starkare framtoning inom preventiva
atgiarder som framjar hilsan, och som kan fa fler att vilja bli medlem eller
stodja var verksamhet.

o Kurser i hjirt-lungraddning, utmirkelsen Arets hjirt-lungriddare och
kampanjen Hjartsakra din ort ar viktig verksamhet for riksforbundet som
bade gor nytta och starker kinnedomen om oss.

e Jobba vidare pa erfarenheterna fran Tillsammans-projektet i samverkan med
vara Halsocoacher, till exempel med halsoframjande dtgarder for prevention
och aktiviteter for att motverka ensamhet. Detta preventiva arbete ar vart att
varna och varda da det bland annat ger oss mojlighet att na intresserade i
yrkesverksam alder, vilket ar en forutsattning for att varva fler medlemmar
och ytterligare starka var organisation. Riksforbundets malgrupp ar alla de
over tva miljoner svenskar som har en hjart-, karl- eller lungdiagnos och
deras narstaende.

Stérka och halla fast vid det arbete vi gor

e Genom att fordjupa, mogna och marknadsfora alla fina insatser vi gor i form
av till exempel utbildningar och aktiviteter kan vi fa hogre utvaxling pa
tidigare insatser, ge fortroendevalda och enskilda medlemmar en chans att
uppticka allt vi erbjuder, samt ge kansliet chans att vara innovativ inom
befintliga ramar.

e Anvind vara kirnprodukter pa nya sitt och till nya malgrupper, till
exempel material till féreningarna och varden — for storre utvaxling
och koncept som latt kan skalas upp eller ner.

e Fa annu battre utvaxling pa den forskning vi stodjer, sa att den
kunskap som alstras ytterligare starker riksforbundet, till exempel
vara livsstilsaktiviteter, patientutbildningar och opinionsbildning for
en battre halso- och sjukvard for vara medlemmar.

e Fatill en langsiktig och flexibel opinionsbildning, dar vi med vart
samhallspolitiska program och intressepolitiska huvudfragor som
rattesnore kan navigera bade enklare och snabbare for annu storre
genomslag. Genom ett intressepolitiskt natverk och utbildning for vara
foreningar kan vi ocksa stiarka vart paverkansarbete lokalt och i lanen.

e Anvinda potentialen i sdvil medlems- som insamlingsregister, bade i
foreningarna och pa forbundskansliet, for att analysera vara data i
syfte att se monster for att battre kunna anpassa kommunikations-
insatserna efter behov.

e Tillgdngliggor i annu hogre grad den kunskap vi har om vara diagnoser och
de erfarenheter vi har av att leva med vara diagnoser for att na ut annu
battre med den kunskap som ar helt unik for oss som patientorganisation.
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Starka kannedomen om Riksforbundet HjartLung
Fortydliga vart VARFOR!

Varfor ska man bli medlem?

Varfor ska man aktivera sig i foreningarna?
Varfor ska man ge gavor?

Varfor ska man beritta for en van om oss?

Darfor att vi vill att en bred allmanhet ska kanna till att Riksforbundet HjartLung ar
en viktig patientorganisation som bidrar till forbattringar av varden och som ger
stod och kunskap till sina medlemmar. Genom exempelvis storytelling och ett mer
direkt tilltal kan vi beratta om det stod och den gemenskap man kan fa genom att bli
medlem hos oss, vilken stor nytta gavor och testamenten gor i form av verksamhet
for medlemmarna och hur riksforbundet faktiskt paverkar varden genom den
kunskap och erfarenhet alla medlemmarna har.

Arbeta systematiskt med vart varumarke i syfte att marknadsfora
Riksforbundet HjartLung sé att fler kdanner till mer om oss. I varumarket
ryms givetvis var logga, men ocksa alla medlemmars olika insatser pa alla
nivaer i riksforbundet. Vart varumarke ar ytterst vart anseende hos
allmanhet och organisationer, vilka kanslor och associationer manniskor far
nar de hor eller ser vart namn. Varumaérket starks inte bara genom
kampanjer utan framfor allt genom den nytta riksforbundet gor praktiskt och
hur den nyttan blir kind for en storre allmanhet.

Riksforbundet har idag ett flertal olika verksamheter och aktiviteter som ar
mycket uppskattade, men dar riksforbundet inte alltid fatt uppmarksam-
heten och aran eftersom vi har marknadsfort dessa under egna varumarken
och loggor, och dar vi varit otydliga med kopplingen till Riksforbundet
HjartLung som ansvarig organisation. Exempel pa detta dr Halsans stig och
vara patientutbildningar samlade under namnet Aktiv med HjartLung. Har
har vi paborjat en forandring och genom att an tydligare lyfta fram
Riksforbundet HjartLung i dessa och andra liknande sammanhang skulle fler
kanna till mer om Riksforbundet HjartLung och forhoppningsvis tycka det ar
vart att bidra till verksamheten.

Utét ska vi, oavsett kommunikationskanal, visa upp oss pa ett enhetligt satt i
form av texter, tonalitet, bildmanér och liknande samt ha en heltackande
gemensam strategi for hur vi marknadsfor allt det arbete som vi gor.
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