*JTEMA: VARDVALET

Med vérdvalet har besdken i priméarvéarden blivit fler.
Men ersattningssystemens utformning har |

manga fall lett till att det blivit mindre tid for aldre
med langvariga sjukdomar.

Ny forskning visar ocksé att det ar svart att kunna
jamfora kvaliten mellan olika vardcentraler.

Vard? Var
god valj!

Text: Pia Vingros
Foto: Magnus Ostnis

MED VARDVALET HAR BESOKEN i pri-
marvarden blivit fler. Men varken
resurserna eller personalen har
okat. Istdllet har det blivit mer korta
besok av unga patienter och mindre
tid for dldre med ldngvariga sjukdo-
mar.

Cecilia Bjorkelund, professor i all-
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méanmedicin vid Sahlgrenska Aka-
demin vill ha en annan erséttnings-
modell dar kontinuitet virderas
hogre an antalet besok.

— Antalet unga patienter med enk-
lare akommor trdnger undan &ldre
multisjuka patienter. Som en konse-
kvens av vardvalet far dldre inte den
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“"Vardteam, regelbundna aterbesok
och samverkan bast for multisjuka”
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- Ett besok i primarvarden handlar inte bara om att konstatera att en patient har KOL och skriva ut medicin, utan om att samtala
med patienten om hur hon lever med sin sjukdom, for att forhindra att hon blir samre, sager Cecilia Bjorkelund, professor i allméan-

medicin.
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Ett samarbete mellan Pfizer och representanter inom
Hjart- och Lungsjukas Riksforbund samt svensk hjartsjukvard

FRAMTIDENS PATIENTUTBILDNING

www.minhjartskola.se ar en internetbaserad utbildning som ar utvecklad
for att komplettera de befintliga patientutbildningar som tillhandahalls
genom sjukvarden. Utbildningen vander sig ocksa till den som helt enkelt
vill veta mer om livsstil och halsa.

| fyra olika utbildningsavsnitt ges vardefull information om hjart-karlsjukdom,
riskfaktorer och livsstilens betydelse for att undvika risker. Det finns
aven information om kost, motion, rokning och olika behandlingsalternativ
— vad de gor for nytta och vad som kan férvantas av dem.

Ga in pa adressen www.minhjartskola.se och delta redan idag!

tid de behover, menar hon.

Idag &r det upp till varje landsting
att utforma hur véardcentralerna er-
sétts for sina patientbesok. I de flesta
fall har det inneburit att tillgénglig-
het och antalet besok virderas fore
det langsiktiga och férebyggande ar-
betet.

— Vérdvalsmodellen bygger pa val-
frihet och tillgdnglighet, men det har
kanske blivit lite for 14tt att snabbt fa
tid, sdger Cecilia Bjorkelund.

DET GRUNDLAGGANDE PROBLEMET dr,
menar hon att primérvardens del av
sjukvardsbudgeten fortfarande bara
ar 20 procent, trots att antalet besok
stigit brant de senaste aren. Istéllet
har okade resurser gatt till sluten-
varden. Men Cecilia Bjorkelund vill
inte att kollegorna pé sjukhusen ska

Unga patien-
ter med enkla
akommor
tranger undan
aldre multi-
sjuka patien-
ter.

fa det sdmre, da-
remot att prio-
riteringen  for
ersattning i pri-
mérvarden dnd-
ras, sd att dldre
patienter med
kroniska  sjuk-
domar far mer
tid. De knappa
tio minuter som
géller idag réack-
er inte for att pa allvar sétta sig in i
den dldre patientens problematik el-
ler analysera langa potentiellt farliga
ldkemedelslistor.

— Ett besok i primarvarden handlar
inte bara om att konstatera att en pa-
tient har KOL och skriva ut medicin,
utan om att samtala med patienten
om hur hon lever med sin sjukdom,
for att forhindra att hon blir sdmre.
Det innebér att motivera varfér hon
ska ta sina mediciner, hur hon ska
leva, varfor hon ska ldgga om kosten.

Det ar samtal som tar tid och dar ett
omsesidigt fortroende ar viktigt, for
att patienten ska motiveras att dndra
sitt liv. Den bésta vardmodellen for
dldre patienter med méanga sjukdo-
mar innebéar regelbundna aterbesok,

Cecilia Bjorkelund.

vardteam och samverkan mellan oli-
ka vardnivaer och framforallt konti-
nuitet. Forskning visar att kontinuitet
gOr patienterna mer néjda, samtidigt
som vardens kvalitet 6kar.

— Fér den éldre sjuke tillrackligt
med tid hos teamet i primarvarden
slipper patienten ta sig till akuten
eller laggas in pa sjukhus, eftersom
problemen oftast upptécks i tid. Det
gor att metoden ocksé ar kostnadsef-
fektiv, sdger Cecilia Bjorkelund.

NAR HON FRAMFORDE SINA synpunkter
pa ett symposium var socialminister
Goran Hagglund med. Han holl med
henne om att vardvalssystemet inte
fungerar perfekt dnnu, att ersatt-
ningsystemen gynnar manga besok
framfér dem som behéver véarden
bast.

- Vi har fatt ett nytt system, med
konkurrensutsatt vard. Det &r ett
bra system, som jag inte tycker att
vi ska skrota, men vi méste gemen-
samt utveckla modellen och inte bara
ha hog tillganglighet som grund for
ersittning, utan beléna god konti-
nuitet och tid till de patienter som
verkligen behover det, menar Cecilia
Bjorkelund.m
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Ny myndighet ska utreda vardvalet

Vardanalys dr en ny svensk myn-
dighet som ska granska varden ur
patienternas perspektiv.

— Vi har en mer oberoende roll &n Soci-
alstyrelsen och ska fokusera pa patient-,
brukar- och medborgarperspektivet,
beskriver Fredrik Lennartsson som &r chef
fér den nya myndigheten.

Myndighetens uppgift &r att med sina

rapporter driva pa utvecklingen mot en
mer patientcentrerad och effektiv vard,
tandvard och omsorg.

Vardanalys arbetar direkt pa regering-
ens uppdrag och har en egen styrelse.
Inger Ros, ordférande fér Hjart- och
Lungsjukas Riksférbund, sitter med i
myndighetens patientrdd. Under det
kommande aret beraknar myndigheten

att publicera cirka tio rapporter. De fragor
man ska utreda ar bland annat:

Vilka konsekvenser far valfrinetssyste-
met for olika patient- och brukargrupper?
Hur skapa en patientfokuserad vard for
dem som har omfattande och komplexa
behov?

Efter en granskning lamnar Vardanalys
sina rekommendationer till regeringen,
som avgor vilka atgarder den ska leda till.
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Vardvalet ger patienterna ratt att fritt vilja vardcentral. Men hur ska vi veta vilken som ar
bast? Idag ar det svart att jamfora kvalitén mellan olika vardcentraler, visar en granskning.

Text: Pia Vingros
Bild: Magnus Ostnis

Svart att jamfora vilken
vardcentral som ar bast

INGET LANDSTING FAR GODKANT av fors-
karna vid Uppsala universitet. Infor-
mationen ger helt enkelt inte patien-
terna tillrdckligt underlag, for att de
fritt ska kunna vélja basta vardcen-
tral. En kritik ar att kvalitetsjamfor-
elser som ar viktiga for patienter med
till exempel hjart- och lungsjukdo-
mar saknas.

—Patienter med kroniska sjukdomar
behover veta mer om personalens spe-
cialistkompetens, om de arbetar efter
riktlinjerna for hjartsjukvarden, vilka
behandlingsmetoderna &r samt resul-
tat och kvalitet pd varden. Denna in-
formation finns, men den ar inte sam-
lad pa ett stille, konstaterar Ulrika
Winblad, forskare vid Institutionen
for folkhalsa- och vardvetenskap, vid
Uppsala universitet.

DE SOM VILL VETA MER om sin vard-
central hittar information pa lands-
tingens och regionernas egna webb-
sidor. Samtliga landsting har ocksa
en gemensam webbplats, 1177.se. Pa
1177.se finns tjansten Hitta och jam-
for vard. Har kan patienten vélja ut
nagra vardcentraler, som till exem-
pel ligger ndra hemmet och fa fram
en jamforelse utifran kriterier som
telefontillgénglighet, ldkartillgdng-
lighet, bemo6tande och hur andra pa-
tienter upplevt nyttan pa vardcentra-
len.

Men den som vill veta mer om be-
handlingsmetoder, resultat, om det
finns specialistsjukskoterskor med
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hjart- och lungkompetens hittar inte
sddana uppgifter dar.

Andra informationskéllor pa na-
tet 4r OmVard.se, som finansieras
av svenskt Néringsliv. Har finns mer
detaljerade uppgifter om vardcentra-
lens kvalitet. En tredje &r Doktorsgui-
den, en privat sajt
for att hitta ratt
lakare.

— Men det éar
svart att fa hel-
tdckande  infor-
mation av utbud,
kompetens  och
kvalitet pa en
enda webbplats,
sdger Ulrika Win-
blad.

I SIN GRANSKNING av webbsidorna har
hon och kollegan Caroline Anders-
son en rad kritiska synpunkter. For
en patient dr det svart att jamfora
antalet anstidllda, eftersom sattet att
redovisa ar olika pé olika vardcentra-
ler. Bara tre av 21 landsting redovisar
hur ménga patienter som ar listade
per lidkare. Aven de tre webbplatser-
na saknar information om balansen
mellan anstillda och antalet listade
patienter.

— En vardcentral med fa anstallda
och ett stort antal listade patienter,
har troligen samre tillgdnglighet dn
en vardcentral med bra balans mel-
lan antalet anstdllda och antalet
listade patienter. Darfor ar det upp-

gifter som formodligen intresserar
patienten, sdger Ulrika Winblad.

En forklaring till att det saknas
uppgifter om kvalitet, som vardutbud
eller resultat av varden, kan vara att
det finns fa svenska studier om vad
patienterna fragar efter. Internatio-
nell forskning pekar péd att patien-
terna tycker att lakarens kompetens,
tillgdnglighet och geografiska narhet
ar viktig. Att kunna traffa samma la-
kare och sjukskoterskor, det vill sédga
fa kontinuitet i varden ar ockséa bety-
delsefullt.

— Naér det géller kvalitet har sajten
OmVard.se kommit langst med sin
information. Hér finns bland annat
uppgifter om andelen diabetespa-
tienter dar langtidsblodsocker (HbA
1c-varde) matts under kalenderaret,
antal besok dar diagnos stillts och
patienters foljsamhet till likemedels-
listor, séger Ulrika Winblad.

ULRIKA WINBLAD FORESLAR i sin rap-
port att all information samlas pa en
webbplats. Det skulle helst vara hos
en oberoende part, som ocksa 4r man
om att utforma den s att den blir lat-
tillganglig.

Granskningen har gjorts pa upp-
drag av nya myndigheten Vardana-
lys. Eftersom det saknas kunskap
om vilken information patienterna
fragar efter, gar Caroline Andersson,
medforfattare till rapporten, vidare
med en undersokning av patienter-
nas 6nskeméal.m
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VARDVALET

Vilken utbildning har
personalen?

Bara hélften, 10 av 21 landsting
redovisar vilket vardutbud respektive
vardcentral har. 9 av 21 landsting
skriver om vilken kompetens deras
personal har. Bara ett av 21 landsting
redovisar om enskilda vardcentraler
har personal som talar annat sprék an
svenska. Varken 1177.se, OmVard.se
eller Doktorsguiden har information
om vardutbud eller anstalldas sprak-
kompetens, enligt Uppsala universi-
tets granskning som genomfdérdes

4 februari — 20 februari 2011.

Samlad information

Danmark och England har kommit
langt i sin vardvalsinformation. Infor-
mation om olika vardgivare samlas in,
analyseras och presenteras av staten.
Det gér att uppgifterna ser likadana
ut for alla vardgivare vilket underlattar
patienternas jamforelser.

Vardvalet obligatoriskt

2010 blev det obligatoriskt fér lands-

tingen att erbjuda sina invanare att fritt
~ valja vardcentral.

- Patienter med kroniska sjukdomar behdver veta mer om personalens specialistkompetens, om de arbetar efter riktlinjerna for
hjartsjukvarden, vilka behandlingsmetoderna ar samt resultat och kvalitet pa varden. Denna information finns, men den &r inte sam-
lad pa ett stille, konstaterar Ulrika Winblad, forskare vid Institutionen for folkhadlsa- och vardvetenskap, vid Uppsala universitet.

Fyra webbplatser ger bra overskadlighet

Manga vardgivare stravar efter
att ge overskadlig information
pa sina webbplatser, konsta-
terar utredarna fran Uppsala
universitet. Full pott for éver-
skadlighet far fyra landsting
och regioner, Stockholms lan,
Region Halland, Vastmanland
och Jamtlands ldn, men de sak-
nar enligt utredarna fortfarande
vasentlig information.

DE FYRA HAR LYCKATS SKAPA webbplat-
ser med heltidckande information,
som ar lagom omfattande. Har hittar
patienterna uppgifter om vilka vérd-
givare det finns att vélja mellan, de-
ras tjdnster och kvalitet och hur man

gor for att valja. Via webbplatsen kan
patienten valja ut och jamfora olika
vardcentraler i primdrvarden med
hjélp av en jamforelsetjanst.

Ovriga 17 landsting/regioner er-
bjuder ocksd en sadan jamforelse-
tjdinst men via den gemensamma
webbplatsen 1177.

Jamforelserna giller inte specia-
listvarden.

MAJORITETEN AV landstingen/regio-
nerna, 12 av 21 erbjuder text pa litt-
last svenska, for dem som har svart
med svenska spraket.

Sexton av 21 landsting/regioner
har en tjdnst som kan ldsa upp texten
som finns pa de olika webbplatserna.
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Pa Hallands lans landstings webbsajt
kan man enkelt ga in och jamfora vilka
vardcentraler som till exempel har KOL-
sjukskoterska eller distriktssjukskoter-
ska specialiserad pa hogt blodtryck.

Pa manga sidor finns ocksa mojlighet
att forstora texten.m
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