‘ Riksférbundet
HjartLung

Din upplevelse av varden
Medlemsundersdkning varen 2026

Faltperiod: 17-29 april



Riksférbundet
HjartLung

Om undersokningen

Undersdkningen skickades ut till 21 483 medlemmar och besvarades
av 7 053 personer. Det motsvarar en svarsfrekvens pa hela 33
procent. Faltperioden |6pte under tretton dagar, mellan den 17 och 29
april. Tre utskick gjordes: ett forsta utskick till alla medlemmar
fredagen den 17 april, en férsta paminnelse tisdagen den 21 april och
en sista paminnelse mandagen den 27 april. Mediantiden fér att besvara

enkaten var knappt sex minuter (05:59).



Bakgrundsfrdgor



Ndstan alla svarar utifran egen erfarenhet

Vem svarar du fér i den har undersékningen?

o/
70

6%

Jag svarar for mig sjalv

Antal svar: 6 961 respondenter
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Halften av respondenterna ar mellan 75 och 84 ar

Hur gammal &r du?

499/

Under 50 ar 50-64 ar

Antal svar: 7 005 respondenter
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Sex av tio respondenter ar kvinnor

Vilket kén identifierar du dig som?

63 O/O 70%

60%

50%
37% 40%

30%

20%

10%

0%

Kvinna Man Annat / Vill ej uppge

0%

Antal svar: 6 966 respondenter



.-d

Vilken region bor medilemmarna

Vilken region bor du i?

Stockholm
Vastra Goétaland
Skéne
Norrbotten
Vasterbotten
Gavleborg
Halland
Kronoberg
Uppsala
Varmland
Vasternorriand
Vastmanland
Ostergotiand
Blekinge
Dalarna
Jamtland Harjedalen
Jonkoping
Kalmar

Orebro
Gotland
Sormland

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

17%

Antal svar: 6 982 respondenter



Folkmangd efter region 2025 (75-84 ar)

Jamforelsedata SCB.

Stockholm
Vastra Goétaland
Skéne
Norrbotten
Vasterbotten
Gavleborg
Halland
Kronoberg
Uppsala
Varmland
Vasternorriand
Vastmanland
Ostergotiand
Blekinge
Dalarna
Jamtland Harjedalen
Jonkoping
Kalmar

Orebro 3%
Gotland
Sormland 39/

19%
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Killa: SCB, Folkmingden efter region, civilstdnd, dlder och kén. Ar 2025.



Hjartsjukdom ar den vanligaste diagnosen

Vilken eller vilka diagnoser har du? (Flera val mdjliga)

57%0 60%
50%
40%

27%  30%
22%

14% 2%
10%
0%
Hjartsjukdom (t.ex. hjdrtsvikt, Karisjukdom (t.ex. stroke, Lungsjukdom (t.ex. KOL, lungfibros, Jag haringen av ovanstdende
hjartinfarkt, klaffsjukdom, karlkramp) astma) diagnoser
formaksflimmer)
Antal svar: 6 984 respondenter De som markerat att de inte har hjért-, kérl- eller

lungsjukdom avslutade unders6kningen direkt.



Fradgor om
kontinuitet



Sex av tio har flera diagnoser som kraver regelbunden vardkontakt

Har du fler &n en diagnos eller sjukdom som kréver regelbunden vardkontakt?

70%
60%

60%

50%

3 5 Q/o 40%
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Ja Nej Vet ej

Antal svar: 5 459 respondenter



Var tredje medlem saknar en fast lakarkontakt

Har du en fast ldkarkontakt i primérvérden (v8rdcentralen)?

70%

60%

60%

50%

359% 40%
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20%

500  10%

B
Ja Nej

Vet ej

Obs samma dataférdelning som

Antal svar: 5411 respondenter féreg8ende diagram, slumpméssigt.
Ej feldesign.



Tre av fyra tycker att fast lakarkontakt ar mycket viktigt

Hur viktigt &r det for dig att ha en fast IGkarkontakt?

73%

Mycket viktigt

Antal svar: 5 459 respondenter

Ganska viktigt
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Inte sarskilt viktigt

Inte alls viktigt
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Var fjarde traffar sallan eller aldrig samma lakare

Hur ofta tréffar du samma lékare vid dina besék pa vardcentralen?

%/ 30%

24% 25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Alltid eller nastan alltid Oftast Ibland Sallan eller aldrig

Antal svar: 5 436 respondenter



Tre av fyra behodver upprepa sin sjukdomshistoria for ny vardpersonal

Hénder det att du behbver upprepa din sjukdomshistoria fér ny vardpersonal?

Ja, ofta

Antal svar: 5 425 respondenter
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Tre av tio kallade till uppfoljning mer sédllan dn en gang per ar

Hur ofta kallas du till uppféljning av din sjukdom eller dina sjukdomar?

Minst var tredje manad  Ungefir var sjatte
manad

Antal svar: 5 469 respondenter

Ungefir en géng per 8r Mer sallan danen gdng Jag blir aldrig kallad till

per ar

uppféljning

Vet ej
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Fyra av tio tycker inte att uppfoljningen racker
Upplever du att uppféljningen av din sjukdom &r tillrdcklig?

469%

39%

Ja

Antal svar: 5 474 respondenter
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Fradgor om
samordning



Sju av tio har haft kontakt med flera vardgivare de senaste tva dren

Har du under de senaste tvd 8ren haft kontakt med flera olika vardgivare fér
dina sjukdomar (t.ex. v8rdcentral, sjukhus, kommun/hemtjénst)?

80%

69%
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Ja Nej

Antal svar: 5 466 respondenter Den som inte haft kontakt med flera v8rdgivare
hoppade éver fr8gorna om samordning.



En av tre upplever att informationen foljer med mycket
daligt eller ganska daligt mellan vardgivare

Hur vél upplever du att informationen om dig och din vard féljer med mellan olika v8rdgivare?
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Mycket bra Ganska bra Ganska daligt Mycket daligt Vet ej

Antal svar: 3 769 respondenter



En av fyra behover ofta eller alltid samordna sin egen vard
Har du upplevt att du sjélv behévt samordna kontakten mellan olika v8rdgivare

(t.ex. boka tider, férmedla information, pdminna om remisser)?

Alltid Ofta

Antal svar: 3 770 respondenter
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En av tre har upplevt problem i 6vergadangen mellan vardformer

Har du upplevt problem i 6verg8ngen mellan sjukhusvrd och primérvard eller
kommunal vard (t.ex. att information fallit bort eller att uppféljining uteblivit)?

y _w A o
40%
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T T

Ja Nej Jag har inte haft sddana évergangar

Antal svar: 3 763 respondenter



Nastan tre av fyra upplever att utebliven eller fordrojd
uppfoljning ar det vanligaste problemet

Vilka av féljande problem upplevde du i 6vergdngen? (Flera val méjliga)
Uppféljning uteblev eller fordrojdes 739%0
Information om min vard eller behandling gick forlorad

Jag visste inte vem jag skulle kontakta vid problem

Annat:

Det saknades nédvandig utrustning eller hjalpmedel hemma 30/0

Hemtjansten/kommunen var inte redo attta emot mig efter utskrivning 20/0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Antal svar: 1310 respondenter Den som inte upplevt problem vid
6verg8ngar hoppade éver féljdfrégan.



Sex av tio upplever inte att ndgon har
ett helhetsansvar for deras vard

Upplever du att det finns ndgon i vdrden som har ett helhetsansvar fér din v8rd och hélsa?

570/~
27 /0

299%

Ja

Antal svar: 3 782 respondenter
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Vet ej
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Fradgor om
personcentrerad vard



Halften kanner inte till ratten till en fast vardkontakt

Kénde du till att du som patient har rétt att f§ en fast v8rdkontakt som tar
ett helhetsansvar for din vdrd och samordning mellan olika v8rdgivare?

60%

53%

50%

40%

31%

30%

20%

10%

0%

Ja

Osaker

Antal svar: 3 773 respondenter



Nadstan hadlften upplever inte att varden
utgar fran deras samlade behov

Upplever du att v8rden utg8r frdn dina samlade behov, inte bara en enskild diagnos?

40% %
40%
33% 25%
30%
25%
20%
HO/O— 15%

10%

5%

0%

Ja, helt och hallet Ja, delvis Nej, inte sarskilt Nej, inte alls

Antal svar: 5 430 respondenter



Var femte kanner sig inte delaktig i besluten om sin vard

Ké&nner du dig delaktig i beslut som rér din vard och behandling?

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ja, helt och hallet Ja, delvis Nej, inte sarskilt Nej, inte alls

Antal svar: 5 421 respondenter



Tre av tio tycker inte att varden tar tillvara deras egen kunskap

Upplever du att v8rden tar tillvara din egen kunskap och erfarenhet av dina sjukdomar?

60%

50%

50%

40%

26%  30%
19%

20%

50 0%

0%

Ja, helt och hallet Ja, delvis Nej, inte sarskilt Nej, inte alls

Antal svar: 5 413 respondenter



Inte ens en av tio har en skriftlig vardplan

Har du en skriftlig vdrdplan eller behandlingsplan som du och din lkare tagit fram tillsammans?

8%

I

Ja

Antal svar: 5 445 respondenter
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Fradgor om dlder



En av tre upplever eller misstanker att dldern paverkat varden
Har du upplevt att din 8lder har p8verkat vilken v8rd, behandling eller utredning du erbjudits?
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10%
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Ja, jag upplever att jag fatt ssmre  Ja, men jag ar osaker pd om det  Nej, jag upplever inte att min alder Vet ej
vard pa grund av min lder berodde p& min alder har pdverkat varden

Antal svar: 5 479 respondenter



Atta av tio har inte fatt hora att dldern hindrar vard eller utredning

Har du eller en nérstdende ndgon gdng fatt héra att en undersékning
eller behandling inte &r aktuell "med tanke pé& din 8lder"?
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Minns ej

.

Ja

Antal svar: 5 462 respondenter



Var femte ar mycket eller ganska missn6jd med varden de far i dag

Hur néjd &r du sammantaget med den vard du far i dag?

54% oo

50%

40%

30%

16% 2%

10%

3%

0%
Mycket ndjd Ganska néjd Ganska missndjd Mycket missndjd

Antal svar: 5 464 respondenter





